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ســعادة المهنــدس ســعد بــن عبــدالله القرشــي 

ـــرة  ـــو حصي ـــالم أب ـــود س ـــتاذ محم ـــعادة الأس س

أحمـــد مشـــتاق  أيـــوب  الأســـتاذ  ســـعادة 

فـــرج  حمـــدي  حاتـــم  المهنـــدس  ســـعادة 

شكر وتقدير لشريكنا مركز القطاع الثالث للتدريب 
في تنفيذ مشروع التطوير الاستراتيجي بالمكتب

خبير  التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي

الإداري  ــر  ـــ ـــ ـــ ــوي ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــطـــ ــت ال ــر  ــي ـــ ـــ ــب خ

مــــســــاعــــد مــــســــتــــشــــاري الــــمــــشــــروع 

ــر الــمــــــــشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروع ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مــدي

ولرئيس وأعضاء فريق التخطيط الاستراتيجي في المكتب 

وجميع من شارك في إنجاح المشروع.

المكتب التعاوني بشرق جدة 	

شكر وتقدير
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نْ دَعَا إلِىَ اللَّهِ وَعَمِلَ صَالِحًا وَقَالَ إنِنَِّي مِنَ المُْسْلِمِينَ َ {  الحمد لله تعالى القائل } وَمَنْ أَحْسَنُ قَوْلا مِمَّ
فصلت 33.

آله وصحبه والتابعين  للعالمين وعلى  المبعوث رحمة  والصلاة والسلام على 
وبعد:

فالدعوة إلى الله تعالى من أعظم القربات، وأجل الأعمال التي يؤديها المسلم 
في دنياه، ويحتسبها ذخراً في أخراه.

وأهــــل  بالمكتب،  الـــعـــامـــلـــون  ــى  ــعـ سـ ــة  ــ ــال ــ ــرس ــ ال هـــــذه  ــم  ــظـ ــعـ ولـ
ــى  ــة لــلــدعــوة إل ــاح ــت ــم ــل ال ــب ــس ــار كــافــة ال ــم ــث ــت ــرة، لاس ــبـ ــخـ ــارة، والـ ــشـ ــتـ الاسـ
العظيمة. ــة  ــال ــرس ال ــذه  هـ لإيــصــال  جــديــدة  ــب  ــي ــال وأس وســائــل  ــار  ــك ــت واب بــل  الله، 

الجاليات  وتوعية  والإرشـــاد  للدعوة  التعاوني  المكتب  منسوبو  قــرر  المنطلق  هــذا  ومــن 
علمية  منهجية  وفــق  القادمة؛  الــثــاثــة  ــوام  ــأع ل للمكتب  استراتيجية  خطة  بــنــاء  جــدة  بــشــرق 
المملكة  تحملها  التي  العظمى  الرسالة  من  ومنطلقين  تعالى،  الله  رضــا  راجين  ومدروسة،  ثابتة  وخطوات 
تعالى. الله  بعــــون  ناجحةٍ  استراتيجيةٍ   خطةٍ  بناء  أجــل  من  والإمكانات  الطاقات  لتسخير  وسعياً  التوحيد،  رايــة  لإعــاء  السعودية  العربية 
ــي مـــن خـــال هـــذه الـــورقـــــــات الــتــالــيــة. ــاون ــع ــت ــة لــلــمــكــتــب ال ــجــي ــي ــرات ــم عـــرضـــاً لــلــخــطــة الاســت ــك ــدي ــن أي ــي ــضــع ب وإنــــه لــيــســعــدنــا أن ن
ســـائلين الله تعالـــى التوفيـــق والفـــاح وأن يجعـــل هـــذه الخطـــة مباركـــة ينفـــع بهـــا الإســـام والمســـلمين، والله مـــن وراء القصــــــــــد.

رئيس مجلس الإدارة

الشيخ : د. علي بن مقبول العمري
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    الملخص التنفيذي

أجمعين،  وصحبه  آله  وعلى  محمد  نبينا  المرسلين  وسيد  الخلق  أشرف  على  والسلام  والصلاة  العالمين،  ربِّ  لله  الحمد 

والتابعين وتابع التابعين، ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين.

والإرشاد  للدعوة  التعاوني  »المكتب  ومنسوبي  قيادات  اتفاق  من  إليه  التوصل  تم  ما  وفق  الوثيقة  هذه  ت  أُعِدَّ لقد 

وتوعية الجاليات بشرق جدة« عقب عدد من ورش العمل، وبناءً على تحليل نتائج استبانات ودراسة واقع المكتب، وبيئته 

الداخلية والخارجية، ومن خلال كل ذلك تم استشراف مستقبل المكتب خلال الأعوام الثلاثة القادمة بمشيئة الله تعالى.
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والرسالة  والرؤية  المستفيدة،  الفئات  تحديد  المكتب؛ من خلال  العمل في  لمسَار  ئيس  الرَّ ه  الموجِّ الوثيقة  وتعتبر هذه 

إجمال  يمكن  ولذا  والأنشطة؛  والبرامج  الأولويات  تحديد  في  يساعد  مما  والتمكينية؛  الاستراتيجية  والأهداف  والقيم، 

أهداف هذه الوثيقة الاستراتيجية فيما يلي:

• تركيز الاستفادة من موارد وإمكانات المكتب المالية والبشريـة وحسن استثمارها في تحقيق الأهداف الاستراتيجية، 	

وبما يخدم المستفيدين.

• إعطاء تصور واضح لأصحاب المصلحة عن المكتب وما يمكن أن يقوموا به لتطوير وتحسين الأداء وزيادة فاعليته في 	

المجتمع لتحقيق الدور الأساس.

• التركيز على الجوانب التي يتميز بها المكتب عن أمثاله من المكاتب التعاونية ذات نفس النشاط الدعوي.	

• معرفة مدى تقدم وتطور العمل والأداء، وقرب أو بعد دور القائمين والمنفذين في تحقيق الاستراتيجيات المرسومة.	

• قياس مدى تحقق الأهداف الاستراتيجية من خلال منهجية “بطاقة الأداء المتوازن”.	

• التركيز على السياسات والتميز المؤسسي وتحقيق الاستدامة والمفاهيم والنظم الإدارية الحديثة ومراعاتها عند تنفيذ 	

الخطة الاستراتيجية.

نسأل الله تعالى التوفيق والإعانة لتحقيق أعلى عائد بأفضل الإمكانات، وأن يبارك الله في الجهود التي بذلت لأجل 

الوثيقة في تطوير  إليه قيادات ومنسوبو المكتب، وأن تُسهم هذه  يرنو  الذي  العام  المرجوة والنفع  تحقيق المصالح 

وتحسين الأداء والعمل، مع الحفاظ على قيم وأخلاقيات العمل، وأن تزيد من تمكين العاملين في البذل والعطاء.
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ــوذج ــ ــم ــ ن
ــل ــمـ ــعـ الـ

ــاء ــم ــع شـــرائـــح ال
الذيــن نســاعدهم ؟ مــن 

ــات الــعــمــاء ــ ــاق ــ ع
ــل ؟ ــ ــاعـ ــ ــفـ ــ ــتـ ــ كـــــيـــــف نـ

ــوزريـــع ــتـ ــوات الـ ــ ــن ــ ق
ــا ؟ ــ ــن ــ ــون ــ ــرف ــ ــع ــ كــــيــــف ي
ــمــة ؟ ــقــي وكـــيـــف نـــوفـــر ال

تــــدفــــق الإيـــــــــــرادات
ــه ؟ ــ ــي ــ ــن ــ ــج ــ مـــــــا الـــــــــــذي ن

ــف ــي ــال ــك ــت ــة ال ــل ــك ــي ه
مــــــا الــــــــــذي نـــعـــطـــيـــه ؟

الأنشطـــة الرئيسـيـــــة
ــه ؟ ــلـ ــعـ ــفـ مـــــا الـــــــــذي نـ

ــوارد الــرئــيــســيــة ــ ــم ــ ال
مــن نحــن ؟   ومــاذا نملــك ؟

القيم المقترحة
كـــيـــف نـــســـاعـــد ؟

الــــــــمــــــــســــــــاجــــــــد 

ــب  ــــ ــتـ ــكـ ــمـ ــر الـ ــ ـــ ــ ــق ــ م

الـــمـــعـــارض الـــدعـــويـــة

ــات الـــخـــاصـــة  ــ ــرك ــ ــش ــ ال

ــة ــعــســكــري ــر ال ــ ــدوائـ ــ الـ

ــان ــف ــري ــش الـــحـــرمـــان ال

ــر الــمــقــدســة ــاع ـــ ــش ــم ال

ــر ــمـ ــتـ ــسـ ــمـ ــر والــــتــــحــــســــيــــن الـ ــ ــويـ ــ ــطـ ــ ــتـ ــ الـ

ــرة صــنــاعــة بــرامــج ووســـائـــل دعــويــة جــاذبــة ومــؤث

ــة  ــويـ ــدعـ إعــــــــداد الأبـــــحـــــاث والـــــــدراســـــــات الـ

نمذجــة عمليات وخدمــات ومنتجات الوســائل الدعوية

ــة  ــل ــاع ــف ــات الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة ال ــــ ــراكـ ــشـ ــاء الـ ــنـ بـ

الاجتماعي التواصل  ووسائل  الإعلامي  الــدور  تفعيل 

تــــــرشــــــيــــــد واســــــتــــــثــــــمــــــار الــــــــمــــــــوارد

ــن ــيـ ــوعـ ــطـ ــتـ ــمـ ــل الـ ــ ــي ــ ــع ــ ــف ــ اســــتــــقــــطــــاب وت

المجموعة الأولى: 60 %

الجـالـيـــات غـيــر المـسـلمــة 

ــات الــمــســلــمــة ــيـ ــالـ ــجـ الـ

الـــــــــفـــــــــتـــــــــيـــــــــات

المجموعة الثانية:  25 %

الـــــــــــــــــــدعـــــــــــــــــــاة 

الــــــــــــشــــــــــــبــــــــــــاب 

طــــــــــــــاب الـــــعـــــلـــــم 

المجموعة الثالثة:   15 %

ــع  ــمـ ــتـ ــجـ ــمـ ــوم الـ ــ ــ ــم ــ ــ ع

الــــــــــــعــــــــــــاقــــــــــــات الــــــــمــــــــبــــــــاشــــــــرة

الـــــشـــــخـــــصـــــيـــــة  الـــــــــمـــــــــســـــــــاعـــــــــدة   

الـــــــــــعـــــــــــاقـــــــــــات الـــــــتـــــــشـــــــاركـــــــيـــــــة

ــر الـــعـــمـــل ــ ــويـ ــ ــطـ ــ الـــــمـــــشـــــاركـــــة فـــــــي تـ

ــب ــ ـــ ــ ــت ــ ــك ــ ـــ ــ ــم ــ مــــــــرافــــــــق وأوقـــــــــــــــــــاف ال

ــورة  ــ ــــ ــ ــطـ ــ ــتـ ــ ــة مـ ــ ــيـ ــ ــنـ ــ ــــ ــ ــقـ ــ بُـــــــــــنـــــيـــــــــــة تـ

خــــــــبــــــــــــــرة  ذو  ــل  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــؤهـــ ـــ ـــ مـــ ــق  ـــ ـــ ـــ ـــ ــري ـــ ف

ــة ــدام ــت ـــ ــس ــم الــــمــــوارد الــمــالــيــة الــكــافــيــة وال

لــغــة(  50( ــة  ــ ــوي ــ ــدع ــ ال ــل  ــ ــائ ــ ــوس ــ ال ــرض  ــ ــع ــ م

ــزة ــ ــي ــ ــم ــ ــت ــ ــم ــ ــة الــــمــــكـــــــــتـــــــــب ال ــ ــعـ ــ ــمـ ــ سـ

ــار الأراضــــــــــي والأوقــــــــاف ــمـ ــثـ ــتـ اسـ
ــمــكــتــب ــع وبــــرامــــج ال ــاريـ ــشـ دعـــــم مـ
ــات ــ ـــ ــ ــج ــ ـــ ــ ـــ ــ ــت ــ ــن ــ ــم ــ ــات ال ــ ــعـ ــ ــيـ ــ ــبـ ــ مـ

ــع ـــ ــاري ــش ــم ـــ ــذ الـــبـــرامـــج وال ـــ ــفــي ـــ ـــ ــن ت
الإلكتروني والمتجر  الموقع  وإدارة  تصميم 
تصـمـيــــــــم وإدارة التطــــبــــيــــقــــــــــات

ـــــوســائــل الــدعــويــة  ـــ ــة ال ــاع ــاج وطــب ـــ ــت إن

تــــــــبــــــــرعــــــــات الــــــداعــــــمــــــيــــــن 
الاســـــــــتـــــــــقـــــــــطـــــــــاعـــــــــــــــــــات 
الــــــــــــــــهــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــــــــــــــات

ــق ــوي ــس ــت ال  / والإعـــــــــان  ــة  ــ ــاي ــ ــدع ــ ال
الأبــــــــــحــــــــــاث والـــــــــــدراســـــــــــات
ــة والـــتـــشـــغـــيـــل لــلــمــرافــق  ــانـ ــيـ ــصـ الـ
رواتـــــــــــــــــــــب الـــــعـــــــــــامـــــلـــــيـــــن

ــرون دعـــويـــا ــ ــ ــؤث ــ ــ دعــــــــاة م

دعــوة الجاليـــات غيــر المســلمة 

لاعتنـــاق الإســام والثبــات عليه

جـــــــالـــــــيـــــــات مـــســـلـــمـــة

ــيـــدة صــحــيــحــة ــاب عـــقـ ــ ــح ــ أص

فتيــات يتحلينّ بالقيم الإســامية

تـــرســـيـــخ الـــقـــيـــم الإســـامـــيـــة

لــــــــــــــــدى الـــــــشـــــــبـــــــاب

ــم  ــل طــــــاب وطــــالــــبــــات عـــ

فــــاعــــلــــيــــن وإيــــجــــابــــيــــن

 

تــرســيــخ الــقــيــم الإســامــيــة  

ــع  ــم ــت ــج ــم ــدى فــــئــــات ال ــ ــ لـ

الشركاء الرئيسيون
مــــــن يــــســــاعــــدنــــا ؟

ــاء  والـــمـــشـــايـــخ ــــ ــــ ــــ ــــ ــمـ ــلـ ــعـ الـ

ــج والـــــــعـــــــمـــرة  ــ ــح ــ ــات ال ــ ـــ ــ ــرك ــ ش

ــيــة الــمــمــاثــلــة ـــ ــتــعــاون ــب ال ــمــكــات ال

ـــــة لــلــتـــــدريــب  ـــ ــمــؤســســة الــعــامـــ ال

ــة الــمـــــجــتــمــع( ــدمـ الــجــامــعــات )خـ

الـــــــفـــــــــــــــرق الــــتــــطــــوعــــيــــة 

الـــــــــــــــمـــــــتـــــــــــــــطـــــــوعـــــــون 

ــة ــ ــيـ ــ ــنـ ــ ــقـ ــ ــتـ ــ شـــــــــــركـــــــــــات الـ

وزارة الـــــــــتـــــعـــــــلــــــيـــــــــــــــــــم 

معـــاهد ومراكز التدريب والاستشارات

شـــــــــــركـــــــــــة كـــــــــــفـــــــــــاءات

المــصـلـيــــات المتـنـقـلــة

ــات الــشــبــابـــــيــة  ــس ــل ــج ال

ــوات الإعـــامـــيـــة  ــنـ ــقـ الـ

ــي  ــرون ــكــت ــع الإل ــوق ــم ال

ــر الإلــكــتــرونــي ــج ــت ــم ال

وسائل التواصل الاجتماعي

التطبيـقــات الإلكترونــيــة
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الـــــتـــــطـــــويـــــر

والـــتـــحـــســـيـــن 

ــر ــ ــم ــ ــت ــ ــس ــ ــم ــ ال

صـــــــنـــــــاعـــــــة

ــل   بــرامــج ووســائ

ــة  ــاذب ــة ج ــويـ دعـ

ومــــــــــؤثــــــــــرة

إعــــــــــــــــــــــداد

الأبـــــــــحـــــــــاث 

والـــــــدارســـــــات 

الــــــدعــــــويــــــة

عمليات  نمذجة 

وخــــــــدمــــــــات 

ومــــنــــتــــجــــات 

الوسائـل الدعـوية

بـــــــــــــنـــــــــــــاء

الـــــشـــــراكـــــات 

ــة  ــي ــج ــي ــرات ــت الاس

الـــــفـــــاعـــــلـــــة 

ــدور  ــ ــل الـ ــي ــع ــف ت

الإعــــــــامــــــــي  

التواصل  ووسائل 

الاجـــتـــمـــاعـــي 

تــــــــرشــــــــيــــــــد

واســــتــــثــــمــــار

الــــــــــمــــــــــوارد

ــاب  ــ ــط ــ ــق ــ ــت ــ اس

وتـــــفـــــعـــــيـــــل 

الــمــتــطــوعــيــن 

المســتفيدين  اجتــذاب 
ــم ــ ــاه ــ ــب رض ــ ــسـ ــ وكـ
احتـيـاجـاتهم وتـلـبـيـــة 

ــل الأكــثــر  ــائ ــوس ــراءات وال ــ ــ الإج

تحقيقاً لرضا المستفيدين وأصحاب 

المالية والاستدامة  المصلحة 

المؤسسيـة  الثقــــافــة 
والإداريـــة  والتنظيميـة 
ــدريــب  ــت ــدلات ال ــعـ ومـ
والتربيــــة للعــامــــليـن

ــم ــ ــ ــي ــ ــ ــظ ــ ــ ــع ــ ــ ت
الــــمــــنــــفــــعــــة 
وتــحــقــيــق الــرضــا

تعزيــــز العقيــــدة 
الــصــحــيــحــة لــدى 
الجاليات المسلمة

تـــــعـــــزيـــــز
الـــــــــــــولاء
لــــــــــــــــدى
ــاب ــ ــ ــح ــ ــ أص
ــحــة ــمــصــل ال

تـــــــحـــــــقـــــــيـــــــق
الاستدامــة المـالـيـــة

تــــــــــنــــــــــويــــــــــع
ــل ــ ــدخـ ــ ــادرالـ ــ ــصـ ــ مـ

ــل ــ ــمـ ــ ــعـ ــ الـ
على إحــداث 
الأثـــر  لـــدى 
الــــفــــئــــات 
لمستفيـــدة ا

تـــحـــقـــيـــق
ــز  ــ ــي ــ ــم ــ ــت ــ ال
المـؤسســي

ــم ــي ــق ــز ال ــزيـ ــعـ تـ
الـــديـــنـــيـــة لـــدى 
الـــــفـــــتـــــيـــــات 

تـــــــأهـــــــيـــــــل
الـــدعـــاة عــلــمــيًــا 
ــا  ــ ــ ــاريًـ ــ ــ ــهـ ــ ــ ومـ

غــــــرس الــقــيــم 
الــــــهــــــادفــــــة 
ــاب ــب ــش ــدى ال ــ لـ

دعــــــــــــــــــوة غــــيــــر
الــمــســلــمــيــن لــإســام 
ومــــتــــابــــعــــتــــهــــم

وطالبات  ــاب  ط بــنــاء 
عـــلـــم فــاعــلــيــن فــي 
الله  ــى  ــ إلـ الــــدعــــوة 

نشــر القيــم والمبــادئ 
الإسلاميـــة وترسيخـــها 
ــع ــمـ ــتـ ــجـ ــمـ ــي الـ ــ ــ فـ

الخريطة
الاستراتيجية

إلــى تدعــو  دعويــة،  تعاونيــة  خيريــة  مؤسســة  نحــن 
ــق بـــبـــرامـــج نــوعــيــة  ــحـ الإســــــام وتـــرشـــد إلــــى الـ
ــوعــة،  ــن ــرة وأســـالـــيـــب تــقــنــيــة مــتــطــورة ومــت ــؤثـ مـ
بيئة جــاذبــة ــي  إبـــداعـــي ف ــق عــمــل  ــن خـــال فــري م

ــوي فــي   ــ ــ ــرة دع ــبـ بـــيـــت خـ
الأســاليب والوســائل الدعوية

الـــمـــســـتـــفـــيـــدون

ــة ــي ــل ــداخ ــات ال ــي ــل ــم ــع ال

ــم  ــل ــع ــت ال
والـــنـــمـــو

الــبــعــد الــمــالــيأصحاب المصلحة

اعـــــــتـــــــنـــــــاق
الإســــــــــــــــــام 
والثــبـات عليـــــه.

أصــــــــــحــــــــــاب
عـــــــقـــــــيـــــــدة
ــة. ــ ــحـ ــ ــيـ ــ ــحـ ــ صـ

فـــــــتـــــــيـــــــات
يتحـليْــن بـالقــيــم 
ــة. ــ ــيـ ــ ــامـ ــ الإسـ

دعــــاة مؤهلــون 
علمـــيًا ومـهــــاريًا 
ومؤثرون دعـــويًا.

شـــــــــــبـــــــــــاب
يتـحلـــوا بالقيـــــم 
ــة. ــ ــيـ ــ ــامـ ــ الإسـ

طــلاب وطالبــات 
ــن  ــي ــل ــاع ــم ف ــلـ عـ
وإيــــجــــابــــيــــن.

تـــرســـيـــخ الــقــيــم 
لدى  الإســامــيــة 
فئــــات المجتمـع.

الجاليات غير المسلمة عـــمـــوم الــمــجــتــمــعطلاب وطالبات العلم الـــــــــشـــــــــبـــــــــابالـــــــــــــــدعـــــــــــــــاةالـــــــفـــــــتـــــــيـــــــاتالجــاليـات المــسـلـمةالفئـــــات المـسـتفـــــــــــــــــــيدة

الإتقان

توليــد الأفــكار
وصناعة البرامج

إدارة المشـاريع 
ــيـــة ــرافـ ــتـ ــة الـــتـــســـويـــقالاســـتـــدامـــةالاحـ ــعـ ــابـ ــتـ ــمـ الـ

والــــقــــيــــاس
ــل ــ ــواصـ ــ ــتـ ــ الـ
ــل ــ ــ ــاع ــ ــ ــف ــ ــ ال

ــل  ــم ــر بـــيـــئـــة ع ــ ــوي ــ ــط ــ ت
إبـــــداعـــــيـــــة وجـــــاذبـــــة

ــة ــ ــيـ ــ ــنـ ــ تـــــــطـــــــويـــــــر بُـ
تــــقــــنــــيــــة مــــتــــطــــورة

الانضباطالمصداقيةالتطويرالاحتسابالانتماءالتعاونالإبداعالشفافية

ــي  ــ ــ ــم ــ ــ ــي ــ ــ ــق ــ ــ ــةالــــــــــبــــــــــنــــــــــاء ال ــري ــوه ــج ــاء وتـــعـــزيـــز الــقــيــم ال ــنـ بـ

ــارة والـــمـــعـــرفـــة ــ ــه ــ ــم ــ بــــــــيــــــــئــــــــة الــــــعــــــمــــــلال اســتقطاب وتأهيــل فريــق العمل علــى المهــارات المطلوبة

ــان اســتــدامــة  ــمـ ضـ
اقــــــتــــــصــــــاديــــــة
ــل  ــ ــادر دخ ــ ــ ــصـ ــ ــ )مـ
للنمو( قابلة  ثابتة 

الآثـــــــــــار المــــــــراد إحداثهــا 
علــــى الفئــــــــات المســتفيدة 
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رسالتنا : نحن مؤسسة خيرية تعاونية دعوية، تدعو إلى الإسلام وترشد إلى الحق ببرامج نوعية   مؤثرة وأساليب تقنية متطورة ومتنوعة، 
من خلال فريق عمل إبداعي في بيئة جاذبة.

مــؤســســة خــيــريــة لــهــا شــخــصــيــتــهــا الاعــتــبــاريــة
الله  ــى  إلـ الـــدعـــوة  ــال  ــج م فــي  تــعــمــل  المستقلة 
المسلمين  وتــوعــي  الحسنة،  والموعظة  بالحكمة 
ــى دعــــوة غــيــرهــم  ــل ــم، وتــحــضــهــم ع ــه ــن ــور دي ــأمـ بـ
وزارة  إشـــراف  تحت  الــصــالــح،  السلف  منهج  وفــق 
وتعليماتها.  والإرشـــاد  والــدعــوة  الإسلامية  الشؤون 

المستفيدين  ــات  ــبـ ورغـ ــاجــات  ــي احــت تــلــبــي  بـــرامـــج 
وتــــتــــرك أثــــــــراً مـــســـتـــدامـــاً فــــي نــفــوســهــم. 

مـــــــواكـــــــبـــــــة الـــــــتـــــــطـــــــور الــــتــــقــــنــــي
ــم الــــخــــدمــــات.  ــ ــدي ــ ــق ــ واســــتــــثــــمــــاره فـــــي ت

أســـــــالـــــــيـــــــب مــــــــتــــــــعــــــــدّدة تــــــراعــــــي
ــن. ــ ــدي ــ ــي ــ ــف ــ ــت ــ ــس ــ ــم ــ تـــــــنـــــــوع وتــــــــعــــــــدد ال

بيئـــة عمـــل يتوافـــر فيهـــا المعاييـــر والســـمات المطلوبـــة 
ـــزة  ـــوادر ممي ـــتقطاب ك ـــوادر واس ـــى الك ـــة عل للمحافظ
ــز. ــكل مميـ ــل بشـ ــن أداء العمـ ــن مـ ــا يمكـ ــرى، ممـ أخـ

بيئة جاذبةمؤسسة خيرية تعاونية دعوية

مؤثرة

تدعو إلى الإسلام

أساليب تقنية

متنوعةمتطورة

العقيدة  إلــى  الناس  بدعوة  الفطرة،  على  نحافظ 
ــة الــصــحــيــحــة ومــفــهــومــهــا، وحــمــايــتــهــا،  ــي ــام الإس
وتعريفهم  ــام  الإس لاعتناق  المسلمين  غير  ــوة  ودع
المفاهيم  وتــصــحــيــح  ــهــم،  ل مــحــاســنــه  وبــيــان  ــه،  بـ
الإســام،  في  يدخلون  من  ورعــايــة  عنه،  المغلوطة 
معهم. والتواصل  بهم،  والاعتناء  أصوله،  وتعليمهم 

ــال ــ ــص ــ ــل والإت ــ ــواص ــ ــت ــ ــات ال ــ ــان ــ ــك ــ اســـتـــثـــمـــار إم
ــات، ــ ــدمـ ــ ــخـ ــ الــــتــــقــــنــــي، فــــــي تــــقــــديــــم الـ
ــن. ــ ــق ــ ــت ــ وفـــــــــــق عــــــمــــــل مــــــؤســــــســــــي م

والابـــــتـــــكـــــار الإبـــــــــــــــداع  روح  ــة  ــ ــي ــ ــم ــ ــن ــ ت
فـــــــي فــــــريــــــق الــــــعــــــمــــــل، وتـــمـــكـــيـــنـــه
الــــــلازمــــــــــة والــــــمـــهـــــارات  الأدوات  مـــــــــن 
لـــــتـــــطـــــويـــــر أفـــــــــــكـــــــــــاره، وقــــــــدراتــــــــه
عـــــــــلـــــــــى حـــــــــــــل الــــــــمــــــــشــــــــكــــــــات.

فريق عمل إبداعيترشد إلى الحق 

دينهم  بأمور  المسلمين  وتبصير  النافع،  العلم  نشر 
الطاعة  وتحقيق  وأخــاقــا،  ومعاملة  وعبادة  عقيدة 
وسلم  والـــه  عليه  الله  صلى  لرسوله  والــطــاعــة  لله 
البدعة،  وإماتة  ونشرها،  السنة،  وإحياء  الأمــر،  وأولــي 
الصالح.  السلف  بمنهج  الناس  وربــط  منها،  والتحذير 

ــج تُـــــراعـــــي الالــــــتــــــزام بـــالـــتـــمـــيـــز فــي  ــ ــرامـ ــ بـ
ــادرات وتـــنـــفـــيـــذهـــا.  ــ ــبـ ــ ــمـ ــ تــصــمــيــم وبــــنــــاء الـ

برامج نوعية 
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رؤيتنا : بيت خبرة دعوي في الأساليب والوسائل الدعوية. 

وعلى  صورة  بأفضل  منه  والانتهاء  إنجازه،  المراد  بالعمل  القيام 

أتمّ وجه، ويكون ذلك ببذل الجهد، والبعد عن التراخي في العمل.

ــار ومــــــــــبــــــــــادرات تـــحـــقـــق ــ ــ ــكـ ــ ــ ابـــــتـــــكـــــار أفـ
ــل. ــ ــ ــد أق ــ ــهـ ــ ــة وجـ ــ ــي ــ ــال ــ ــة ع ــ ــ ــدرج ــ ــ ــج ب ــ ــائ ــ ــت ــ ــن ــ ال

ارتبـــاط وتمســـك الموظـــف/ الموظفـــة بالمكتـــب؛ ممـــا 
يدفعـــه لإنجـــاز أعمالـــه ومهامـــه بكفـــاءة وفاعليـــة.

لتطوير  الراجعة  التغذية  من  والاستفادة  العمل  تقييم  في  الاستمرارية 

التميز. من  عالية  درجــات  إلى  بها  للوصول  والمبادرات  العمل  أساليب 

المكتب،  ولوائح  والخاصة(،  )العامة  الرسمية  واللوائح  بالقواعد  الالتزام 

ويكون ذلك نابعاً من الفرد نفسه وإحساسه بالمسئولية الشخصية تجاه عمله.

نشر تقارير الأداء الدعوي والمؤسسي والمالي للمعنيين وأصحاب 

المعلومات. دقة  ضمان  مع  ووضــوح،  مصداقية  بكل  المصلحة 

بالمكتب  الــعــمــل  ــق  فــري يــقــدمــهــا  ــي  ــت ال الــمــســاعــدة 
ــق أهـــدافـــه. ــحــقــي ــبــعــضــهــم الــبــعــض مـــن أجــــل ت ل

تبني فريق العمل الاحتساب منهجا له في حياته العملية؛ وإخلاص 

النية لوجه الله تعالى، بحيث يكون مبتغاه من العمل الثواب الأخروي.

ــق والــوقــائــع  ــحــقــائ ــال ــزام ب ــ ــت ــ ــل الال ــم ــع ــنــي فـــريـــق ال ــب ت
ــم. ــي ــخ ــض ــت ــه ويـــنـــشـــره بـــعـــيـــداً عــــن ال ــرضـ ــعـ فـــيـــمـــا يـ

الإتقان

الإبداع

الانتماء

التطوير

الانضباط

الشفافية

التعاون

الاحتساب

المصداقية

قيمنا : يلتزم المكتب بجميع منسوبيه بقيمه الراسخة في جميع أنشطته ومع جميع المعنيين، وتتأكد بعض القيم بما يتناسب مع المعنيين كلٌ في 
موقعه، ومع ذوي الاختصاص على النحو التالي:

بيت للخبرة الدعوية في جوانب الأساليب والوسائل الدعوية، من خلال خبرة طويلة ومبادرات نوعية ننمذجها كأفضل ممارسات في مجال التخصص بكل احترافية واقتدار.

نعمل من خلال أفكار وأساليب ووسائل احترافية وإبداعية متجددة؛ لتقديم محتوى دعوي مميز، تضمن تحقيق أهداف المكتب الاستراتيجية. 

بيت خبرة دعوي

الأساليب والوسائل الدعوية 
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المستفيدون والأثر المطلوب : يقدم المكتب التعاوني بشرق جدة خدماته وفق تصنيف الفئات ونسب التركيز 
)تركيز ضخ الموارد وتقديم الخدمات(، بما يحقق الأثر المطلوب تحقيقه لكل فئة مستفيدة على النحو التالي:

الأثر المطلوب إحداثه توضيح أشمل للفئة المستفيدة فئة المستفيدين

الــــجــــالــــيــــات الــمــســلــمــة 

الـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــيـــــــــــات

الـــجـــالـــيـــات غــيــر الــمــســلــمــة

ــة ــ ــي ــ ــرب ــ ــع ــ ــات الـــــعـــــربـــــيـــــة وغــــــيــــــر ال ــ ــ ــي ــ ــ ــال ــ ــ ــج ــ ــ ال

ســــنــــة  30 إلــــــــــــــــى   15 بــــــــيــــــــن  مــــــــــــا 

أصحـــــاب عقــيــــدة صـحـيـحــة

فتيات يتحلينّ بالقيم الإســامية

اعتنــاق الإســام والثبــات عليه
جميـــع الجاليـــات الوافـــدة، والتركيـــز علـــى هـــذه الجاليـــات )الفلبينيـــة 
النيباليـــة - الهنديـــة - الســـنغالية - التركيـــة - الحبشـــية - الســـريلانكية(

60 %نسبة التركيز

الـــــــــــــــــــــــدعـــــــــــــــــــــــاة

الـــــــــــــــشـــــــــــــــبـــــــــــــــاب

ــم ــعــل ــاب وطـــالـــبـــات ال ــ طـ

الـــدعـــاة والـــداعـــيـــات مــن الــعــرب وغــيــرهــم

ســـنـــة  30 إلـــــــــى   15 بـــــيـــــن  مـــــــا 

وغيرهم الــعــرب  مــن  العلم  وطالبات  طــاب 

دعاة مؤهلون علمياً ومهارياً ومؤثرون دعوياً

الإسلاميـــــــة بالقيــــم  يتحــــــلوا  شبـــــاب 

ــن وإيجابيـــن ــم فاعليـ ــات علـ طـــاب وطالبـ

25 %نسبة التركيز

ــع ــ ــم ــ ــت ــ ــج ــ ــم ــ عـــــــمـــــــوم ال
ــال  ــ ــف ــ -الأط ــة”  ــنـ 30 سـ “فــــــوق  –الـــنـــســـاء  الأمــــــن  )رجـــــــال  ــة  ــاصـ خـ
ــر الــحــكــومــيــة( ــ ــدوائ ــ ــو الــشــركــات وال ــســوب ــاء -مــن ــ ــ ــن -الآب ــس -كـــبـــار ال

المجتمع فئات  لدى  الإسلامية  القيم  ترسيخ 

15 %نسبة التركيز
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مــــــــرافــــــــق 
وأوقـــــــــــاف 
الـــمـــكـــتـــب

ــات ــي ــل ــص ــم ال
ــمــتــنــقــلــة ال

الـــــــدعـــــــوة
ــة ــل ــراس ــم ــال ب

ــي  خــــبــــرة ف
الـــــــدعـــــــوة 
الــشــبـــــابــيــــــــة

مـــــــعـــــــرض 
الــــوســــائــــل 
الــــدعــــويــــة

برامـج نـوعـيــة 
ــل  ــأهــي ــي ت ــ ف
الــــــــدعــــــــاة 
ــات ــيـ ــداعـ والـ

ســـــمـــــعـــــة 
الـــمـــكـــتـــب 
الـــمـــتـــمـــيـــزة

الميزات التنافسية

الـــــمـــــوارد 
ــة  ــيـ ــالـ ــمـ الـ
الـــكـــافـــيـــة 
والمستدامة

التركــيز على
ــق  ــيـ ــقـ ــحـ تـ
الأهـــــــداف

فريـق عمـــل
ــل ــ ـــ ــ ــؤه ــ م
ذو خـــبـــــرة

تبنــي فريــق
الــــعــــمــــل 
للاستراتيجية

بـــــــرامـــــــج
نــــوعــــيــــة 
وجـــــاذبـــــة

ــة  ــ ــزي ــ ــاه ــ ج
مــــــرافــــــق
الــــعــــمــــل

عوامل النجاح الرئيسة

منهجيــة 
وأدوات 
بعة  لمتا ا
والقياس

الوظائف 
والمرافق 

الحيوية

الــــــــشــــــــؤون الـــــدعـــــويـــــة

ــة ــ ــث ــ ــدي ــ ــح ــ الــــتــــقــــنــــيــــة ال

دعــــــــــــــوة الـــــجـــــالـــــيـــــات

الدعوية والـــدراســـات  ــحــاث  الأب

ــة ــ ــويـ ــ ــدعـ ــ الــــــوســــــائــــــل الـ

الــــتــــأهــــيــــل والـــــتـــــدريـــــب
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أصحاب المصلحة : أصحاب المصلحة هم جميع المعنيين ممن يهمهم ويعنيهم أمر المكتب، من غير المستفيدين “العميل 
الخارجي”، ومن غير فريق العمل “العميل الداخلي”.  وهم على النحو التالي:

ماذا نريد منهم؟ماذا يريدون منا؟أصحاب المصلحة

الإدارة مـجـــلــــــــــــــــــــــــــــــــــــس 
تـــــحــقــيــق الأهـــــدافالـــشـــفـــافـــــــيـــة 

ــر ــم ــت ــس ــم ــــــر ال ــــــويـ الـــتـــطـ تحقيـــق الاســـتدامة الماليـــة 

ســــرعــــة تزويدهـم بالتقارير
الإجراءات 
ــة   ــي ــمــال ال

التغيرات  عــدم 
فــــيــــمــــا تـــم 
مسبقاً اعتماده 

اعتــــماد 
ميـزانية 
ـــافية كـ

دعــــــــم 
المكتـب 
ــاً  ــيـ ــالـ مـ

الــــدعــــم 
ي لمعنو ا

ــجالـــــــــــــــــداعـــــــــــــــــمـــــــــــــــــون ــرام ــب ــم بــالــتــقــاريــرتـــنـــوع ال ــده ــزوي ــارةزيـــــــــادة الـــدعـــمجـــودة التنفيـــــذت ــات استشـ ــامــجخدمـ ــرن ــب ــة ال ــايـ رعـ

ــانــحــة ـــ ـــ ـــ ــات الــمـــ ـــ ـــ ـــ ــس ــؤس ــم ال
ــج ــرام ــب ــاريرتـــنـــوع ال تزويدهــــــم بالتقــــ

تبنـــي المبـــادرات التـــي لديهـــم التركيـــز علـــى تحقيـــق الأثـــر

زيــــــــــــــادةجـــودة التنفيـــــذ
الـــــــدعـــــــم

خـــــدمـــــات 
ــارة ــشـ ــتـ اسـ

رعــــــــايــــــــة الـــــبـــــرنـــــامـــــج
الاشـــتراطات(  - الإجـــراءات  )تخفيـــف 

الإجـــراءاتالإسهام في تحقيق رؤية المملكة 2030الالـتزام بالأنظمة واللوائح وتســـريع  تشريعات جديدة تسـاعد المكتبتسهــــيل  وزارة الشـــــــؤون الإسـلامـــيــــــــــــة

الأمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
بالأنظمة  الالـتزام 
والــــــلــــــوائــــــح

تحقيق  فــي  الإســهــام 
2030 المملكة  رؤيــة 

تنفيذ مبــــــادرات 
الأمـــــــــــــــــــارة

الإجـــراءات وتســـريع  تشريعات جديدة تسـاعد المكتبتسهــــيل 

الإجـــراءاتالإسهام في تحقيق رؤية المملكة 2030الالـتزام بالأنظمة واللوائح وتســـريع  تشريعات جديدة تسـاعد المكتبتسهــــيل  وزارة العمـــــل والتنميـــة الاجتماعيـــة

الإجـــراءاتالانتظــــــــام في دفــــــــع المستحقات الالـتزام بالأنظمة واللوائح وتســـريع  تشريعات جديدة تسـاعد المكتبتسهــــيل  ــات الاجــتــمـــــــــــــــــــــــاعــيــة ــن ــي ــأم ــت ال
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  أصحاب المصلحة

ماذا نريد منهم؟ماذا يريدون منا؟أصحاب المصلحة

 تسهـــــــيل وتســـــــريع الإجــــــــــراءاتالالــــــتــــــزام بالأنظـــــمة واللوائــــــــح مؤسســــــــة النـــــــــقد

 تسهـــــــيل وتســـــــريع الإجــــــــــراءاتالالــــــتــــــزام بالأنظـــــمة واللوائــــــــح الأمــــــــــــــــانــــــــــــــة

 تسهـــــــيل وتســـــــريع الإجــــــــــراءاتالالــــــتــــــزام بالأنظـــــمة واللوائــــــــحالــبــنــــــــــــــــــــــــــوك

 تسهـــــــيل وتســـــــريع الإجــــــــــراءاتالالــــــتــــــزام بالأنظـــــمة واللوائــــــــحشــــــــركــــــــة الكهرباء

الالــــــتــــــزام بالأنظـــــمة واللوائــــــــحالجــــــــــــــــــــــــــوازات
)الجاليات( للموقوفين  الوصول   تسهيل 

فــي قســم الترحـــــــيل والتوقـــــــــــيف

وزارة الصــــــحـــــــــــــــة
إرســــــــال الدعــــاة للجــــاليــــــــــــــــات

تزويــــــدهم بالوســـــــائل الدعــــويــــــة

تسهيل الوصول للموظفين من الجاليات 

)داخــــــل المستشفيات والمــــــراكــــــز الصحـــــية(

الدوائر العسكــــــــــــرية
)المرور، الأمـــن الدبلومـــــاسي، 
الدوريــــــات الأمنية، الشـــــرطة

، الدفاع المدني(

إرســــــــال الدعــــاة للجــــاليــــــــــــــــات

تزويــــــدهم بالوســـــــائل الدعــــويــــــة
تسهــــيل الوصــــول للمســتـفـيـــــــــدين

القطــــــــاع الخــــــــاص
(الشـــــــــركات والمؤسســـات)

إرســــــــال الدعــــاة للجــــاليــــــــــــــــات

تزويــــــدهم بالوســـــــائل الدعــــويــــــة

تحجـــــــــــــــيج المســـلمـــــين الجـــــدد

تسهــــيل الوصــــول للمســتـفـيـــــــــدين
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    مجالات العمل

لإيضاح  العامة  والأطر  الرئيسة،  للتوجهات  إنتاج  بمثابة مسارات وخطوط  للعمل،  رئيسية  أربعة مجالات  المكتب  اعتمد 
العاملين والمعنيين، بما يحقق احتياجات المستفيدين ورضا أصحاب المصلحة، ويحقق الأهداف  خطوط العمل لعموم 

الاستراتيجية والتمكينية.

المجال الأول: الدعوة
يندرج تحت مجال الدعوة خمسة مجالات فرعية وهي: 

المجال الفرعي الأول: دعوة الجاليات المسلمة. 
العمل على تعزيز العقيدة الصحيحة لدى الجاليات المسلمة.
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المجال الفرعي الثاني: دعوة الجاليات غير المسلمة.
دعوة غير المسلمين للإسلام ومتابعتهم )اعتناق الإسلام والثبات عليه(.

المجال الفرعي الثالث: الدعوة النسائية.
العمل على تعزيز القيم الدينية لدى الفتيات من خلال إيجاد محاضن دعوية آمنة. 

المجال الفرعي الرابع: الدعوة الشبابية.  
غرس القيم الهادفة لدى الشباب ليكونوا أصحاب قيم إسلامية عبر وسائل دعوية متميزة.

المجال الفرعي الخامس: الدعوة العامة.  
نشر القيم والمبادئ الإسلامية وترسيخها في المجتمع من خلال أساليب جاذبة، وكذلك تفعيل الدور الإعلامي ووسائل 

التواصل الاجتماعي. 
المجال الثاني: صناعة الوسائل الدعوية

صناعة برامج ووسائل دعوية جاذبة ومؤثرة من خلال أفكار وأساليب احترافية وإبداعية متجددة، تضمن تحقيق أهداف 
المكتب الاستراتيجية.

المجال الثالث: التدريب والتأهيل
تأهيل الدعاة علمياً ومهارياً عن طريق تحليل الاحتياجات التدريبية وصناعة برامج تطويرية تحقق أهداف التدريب.

المجال الرابع: الأبحاث والدراسات الدعوية
إعداد الأبحاث والدراسات الدعوية؛ لتطوير صناعة المحتوى الدعوي بشكل احترافي وإبداعي.
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  الأهداف الاستراتيجية

دعوة غير المسلمين للإسلام ومتابعتهم س1	

س2    تعزيز العقيدة الصحيحة لدى الجاليات المسلمة 

س3    تعزيز القيم الدينية لدى الفتيات

س4    تأهيل الدعاة علمياً ومهارياً

س5    غرس القيم الهادفة لدى الشباب

س6    بناء طلاب وطالبات علم فاعلين في الدعوة إلى الله

س7    نشر القيم والمبادئ الإسلامية وترسيخها في المجتمع

ص1   تعزيز الولاء لدى أصحاب المصلحة

ص2   العمل على إحداث الأثر لدى الفئات المستفيدة

ص3   تحقيق التميز المؤسسي

م1     تحقيق الاستدامة المالية

م2     تنويع مصادر الدخل
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  الأهداف التمكينية

التطوير والتحسين المستمر ل1	

صناعة برامج ووسائل دعوية جاذبة ومؤثرة ل2	

إعداد الأبحاث والدراسات الدعوية  ل3	

نمذجة عمليات وخدمات ومنتجات الوسائل الدعوية ل4	

بناء الشراكات الاستراتيجية الفاعلة ل5	

تفعيل الدور الإعلامي ووسائل التواصل الاجتماعي  ل6	

ترشيد واستثمار الموارد ل7	

ل8      استقطاب وتفعيل المتطوعين

استقطاب وتأهيل فريق العمل على المهارات المطلوبة  ت9	

ت2	 تطوير بيئة عمل إبداعية وجاذبة

تطوير بُنية تقنية متطورة ت3	

بناء وتعزيز القيم الجوهرية ت4	
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رئيس مجلس الإدارة

نائب رئيس مجلس الإدارة 

المدير العام

مكتب
المدير العام

إدارة الموارد البشرية

إدارة تقنية 
المعلومات

إدارة الدعوة
والبرامج النوعية

إدارة
الوسائل الدعوية

إدارة
توعية الجاليات

إدارة
الأوقاف والاستثمار

وحدة إدارة 
الاستراتيجية

إدارة العلاقات 
العامة والتسويق

الإدارة
المالية

التخطيط والتطوير الوظيفي
شؤون الموظفين 

الشؤون الإدارية والخدمات المساندة

العامـة العلاقـات    - الشـراكات   - التسـويق 
الإعالم- المعارض والمؤتمرات - المطبوعات 
الإعلاميـة والتسـويقية - التصميـم الإعلامـي

شـبكات   - الإلكترونـي  المكتـب  موقـع 
الإلكترونـي المتجـر   - الاجتماعـي  التواصـل 

وفــق  الاســتراتيجيات  وإدارة  تطويــر 
التميــز  تحقيــق   - محكمــة  منهجيــة 

سســي لمؤ ا

البرمجة - الشبكات
الصيانة - الدعم الفني

الحسابات العامة - الحسابات الختامية، 
الموازنات التقديرية - الجرد الدوري

الصندوق - المخزون - البنوك

ــتـــب ــكـ ــمـ أوقــــــــــــاف الـ

وصــيــانــة( تشغيل  )بـــنـــاء، 

اســـتـــثـــمـــار الأوقــــــــاف

ــارات  ــ ــ ــج ــ ــ تـــحـــصـــيـــل الإي

ــات )الأوقـــــــاف( ــري ــت ــش م

الــــوســــائــــل الـــدعـــويـــة 

)مقـروءة، مسـموعة، مرئية(

ــة ــويـ ــدعـ ــارض الـ ــ ــع ــ ــم ــ ال

ــات ــ ــي ــ ــال ــ ــج ــ ــة ال ــ ــي ــ ــوع ــ ت
ــر الــمــســلــمــيــن ــي ــوة غ ــ دعـ
رعـــايـــة الــمــســلــم الــجــديــد
ــاة ــ ــ ــدعـ ــ ــ إعـــــــــــــــداد الـ
الجمعة  خــطــب  ــرجــمــة  ت
الـــــــــــدروس الــعــلــمــيــة
ــوة بــالــمــراســات ــ ــدع ــ ال

الدراسات والبحوث الدعوية
ــة  ــ ــوي ــ ــدع ــ ــج ال ــ ــرامـ ــ ــبـ ــ الـ
)الإرشـــــــــــاد، الــتــوعــيــة(
ــج الــعــلــمــيــة ــ ــرامـ ــ ــبـ ــ الـ
برامـــج التأهيـــل المهـــاري
الــــبــــنــــاء والـــتـــمـــكـــيـــن
ــاة ــ ــ ــدعـ ــ ــ إعـــــــــــــــداد الـ

ــل ــ ــكـ ــ ــيـ ــ ــهـ ــ الـ
التنظيمي العام
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يـقـــدم
شروحـات مفصلـة 
لكـل مـفــردة مـن 
مفردات الأهداف 
ــة  ــي ــج ــي ــرات ــت الاس
ومـــؤشـــــــــــــــرات 
الأداء المـعتمــدة.

يـضــمـــن
عــدم  الله  بــــإذن 
ــضــارب الأفــهــام  ت
ــداف  ــ ــال الأه ــي ح
. ت ا شــر لمــؤ ا و

يـــســهــم
فـــــــــــــــــــــــــي 
وضـــع ســيــاســات 
وتـــصـــورات حــول 
ــب وطــرق  ــي أســال
الأهــداف. تحقيق 

يوضح
يهم  ــذي  ــ الـ ــا  مـ
قياسه  المؤسسة 
فـــي كـــل هــدف 
وهـــــي خــطــوة 
مــهــمــة لــتــحــديــد 
ــرات. ــ ــؤشـ ــ ــمـ ــ الـ

يــحــــــدد
مؤشـــــرات الأداء 
الرئـيـســــــــــــــــة 
لـقــيــاســــــــــات 
الأداء ويشــــــرحها 
بتفصيــــل يســــــاعد
الجهــة المسؤولـة
عـلـــــى بنــــــاء آليـة 
للرصــــد والقيــــاس، 
ـــر مبادرات  وتطويــ
لـتـحـريــكــــه نحـــــو 
المسـتـهـدفــــات.

0102030405
تعليمات
الدليل
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الـــــتـــــطـــــويـــــر

والـــتـــحـــســـيـــن 

ــر ــ ــم ــ ــت ــ ــس ــ ــم ــ ال

صـــــــنـــــــاعـــــــة

ــل   بــرامــج ووســائ

ــة  ــاذب ــة ج ــويـ دعـ

ومــــــــــؤثــــــــــرة

إعــــــــــــــــــــــداد

الأبـــــــــحـــــــــاث 

والـــــــدارســـــــات 

الــــــدعــــــويــــــة

عمليات  نمذجة 

وخــــــــدمــــــــات 

ومــــنــــتــــجــــات 

الوسائـل الدعـوية

بـــــــــــــنـــــــــــــاء

الـــــشـــــراكـــــات 

ــة  ــي ــج ــي ــرات ــت الاس

الـــــفـــــاعـــــلـــــة 

ــدور  ــ ــل الـ ــي ــع ــف ت

الإعــــــــامــــــــي  

التواصل  ووسائل 

الاجـــتـــمـــاعـــي 

تــــــــرشــــــــيــــــــد

واســــتــــثــــمــــار

الــــــــــمــــــــــوارد

ــاب  ــ ــط ــ ــق ــ ــت ــ اس

وتـــــفـــــعـــــيـــــل 

الــمــتــطــوعــيــن 

المســتفيدين  اجتــذاب 
ــم ــ ــاه ــ ــب رض ــ ــسـ ــ وكـ
احتـيـاجـاتهم وتـلـبـيـــة 

ــل الأكــثــر  ــائ ــوس ــراءات وال ــ ــ الإج

تحقيقاً لرضا المستفيدين وأصحاب 

المالية والاستدامة  المصلحة 

المؤسسيـة  الثقــــافــة 
والإداريـــة  والتنظيميـة 
ــدريــب  ــت ــدلات ال ــعـ ومـ
والتربيــــة للعــامــــليـن

ــم ــ ــ ــي ــ ــ ــظ ــ ــ ــع ــ ــ ت
الــــمــــنــــفــــعــــة 
وتــحــقــيــق الــرضــا

تعزيــــز العقيــــدة 
الــصــحــيــحــة لــدى 
الجاليات المسلمة

تـــــعـــــزيـــــز
الـــــــــــــولاء
لــــــــــــــــدى
ــاب ــ ــ ــح ــ ــ أص
ــحــة ــمــصــل ال

تـــــــحـــــــقـــــــيـــــــق
الاستدامــة المـالـيـــة

تــــــــــنــــــــــويــــــــــع
ــل ــ ــدخـ ــ ــادرالـ ــ ــصـ ــ مـ

ــل ــ ــمـ ــ ــعـ ــ الـ
على إحــداث 
الأثـــر  لـــدى 
الــــفــــئــــات 
لمستفيـــدة ا

تـــحـــقـــيـــق
ــز  ــ ــي ــ ــم ــ ــت ــ ال
المـؤسســي

ــم ــي ــق ــز ال ــزيـ ــعـ تـ
الـــديـــنـــيـــة لـــدى 
الـــــفـــــتـــــيـــــات 

تـــــــأهـــــــيـــــــل
الـــدعـــاة عــلــمــيًــا 
ــا  ــ ــ ــاريًـ ــ ــ ــهـ ــ ــ ومـ

غــــــرس الــقــيــم 
الــــــهــــــادفــــــة 
ــاب ــب ــش ــدى ال ــ لـ

دعــــــــــــــــــوة غــــيــــر
الــمــســلــمــيــن لــإســام 
ومــــتــــابــــعــــتــــهــــم

وطالبات  ــاب  ط بــنــاء 
عـــلـــم فــاعــلــيــن فــي 
الله  ــى  ــ إلـ الــــدعــــوة 

نشــر القيــم والمبــادئ 
الإسلاميـــة وترسيخـــها 
ــع ــمـ ــتـ ــجـ ــمـ ــي الـ ــ ــ فـ

الخريطة
الاستراتيجية

إلــى تدعــو  دعويــة،  تعاونيــة  خيريــة  مؤسســة  نحــن 
ــق بـــبـــرامـــج نــوعــيــة  ــحـ الإســــــام وتـــرشـــد إلــــى الـ
من  ومــتــنــوعــة،  مــتــطــورة  تقنية  ــب  ــي وأســال ــرة  ــؤث م
ــة  . ــاذبـ ــي فـــي بــيــئــة جـ ــداعـ ــق عــمــل إبـ ــري خـــال ف

ــوي فــي   ــ ــ ــرة دع ــبـ بـــيـــت خـ
الأســاليب والوســائل الدعوية

الـــمـــســـتـــفـــيـــدون

ــة ــي ــل ــداخ ــات ال ــي ــل ــم ــع ال

ــم  ــل ــع ــت ال
والـــنـــمـــو

الــبــعــد الــمــالــيأصحاب المصلحة

اعـــــــتـــــــنـــــــاق
الإســــــــــــــــــام 
والثــبـات عليـــــه.

أصــــــــــحــــــــــاب
عـــــــقـــــــيـــــــدة
ــة. ــ ــحـ ــ ــيـ ــ ــحـ ــ صـ

فـــــــتـــــــيـــــــات
يتحـليْــن بـالقــيــم 
ــة. ــ ــيـ ــ ــامـ ــ الإسـ

دعــــاة مؤهلــون 
علمـــيًا ومـهــــاريًا 
ومؤثرون دعـــويًا.

شـــــــــــبـــــــــــاب
يتـحلـــوا بالقيـــــم 
ــة. ــ ــيـ ــ ــامـ ــ الإسـ

طــلاب وطالبــات 
ــن  ــي ــل ــاع ــم ف ــلـ عـ
وإيــــجــــابــــيــــن.

تـــرســـيـــخ الــقــيــم 
لدى  الإســامــيــة 
فئــــات المجتمـع.

الجاليات غير المسلمة عـــمـــوم الــمــجــتــمــعطلاب وطالبات العلم الـــــــــشـــــــــبـــــــــابالـــــــــــــــدعـــــــــــــــاةالـــــــفـــــــتـــــــيـــــــاتالجــاليـات المــسـلـمةالفئـــــات المـسـتفـــــــــــــــــــيدة

الإتقان

توليــد الأفــكار
وصناعة البرامج

إدارة المشـاريع 
ــيـــة ــرافـ ــتـ ــة الـــتـــســـويـــقالاســـتـــدامـــةالاحـ ــعـ ــابـ ــتـ ــمـ الـ

والــــقــــيــــاس
ــل ــ ــواصـ ــ ــتـ ــ الـ
ــل ــ ــ ــاع ــ ــ ــف ــ ــ ال

ــل  ــم ــر بـــيـــئـــة ع ــ ــوي ــ ــط ــ ت
إبـــــداعـــــيـــــة وجـــــاذبـــــة

ــة ــ ــيـ ــ ــنـ ــ تـــــــطـــــــويـــــــر بُـ
تــــقــــنــــيــــة مــــتــــطــــورة

الانضباطالمصداقيةالتطويرالاحتسابالانتماءالتعاونالإبداعالشفافية

ــي  ــ ــ ــم ــ ــ ــي ــ ــ ــق ــ ــ ــةالــــــــــبــــــــــنــــــــــاء ال ــري ــوه ــج ــاء وتـــعـــزيـــز الــقــيــم ال ــنـ بـ

ــارة والـــمـــعـــرفـــة ــ ــه ــ ــم ــ بــــــــيــــــــئــــــــة الــــــعــــــمــــــلال اســتقطاب وتأهيــل فريــق العمل علــى المهــارات المطلوبة

ــان اســتــدامــة  ــمـ ضـ
اقــــــتــــــصــــــاديــــــة
ــل  ــ ــادر دخ ــ ــ ــصـ ــ ــ )مـ
للنمو( قابلة  ثابتة 

الآثـــــــــــار المــــــــراد إحداثهــا 
علــــى الفئــــــــات المســتفيدة 
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ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س1  دعوة غير المسلمين للإسلام ومتابعتهم

الإدارة المسؤولةومتابعتهمللإسلامغير المسلميندعوة

ــالإســام،  الــتــعــريــف ب

وبيــان محاســنه لهم، 

وتصحـيــح المفــاهيــم 

ــه. ــن ــة ع ــوط ــل ــغ ــم ال

ماذا نريد أن نقيس
المـبلــــــــــــــــــــــــــــــــــغــــين بالإســـــــــــلام
مـعـــتــنقـــــــــــــــــــــــــــــــــي الإســــــــــــلام
بــرامـــــــــج رعـــــــــــاية المسلمين الجــــــــــدد

صيغة المؤشر
عدد المُبلّغين بالإســـــــلام مـــــــــــن كــــــل جـــــــالـية
نسبة معتنقي الإسلام من عدد المبلغين من كل جالية
عدد البرامج الدعـــوية المنفذة لرعاية المسلمين الجدد 

ــع الــجــالــيــات  ــي ــم ج
الوافدة، والتركيز على

)الفلبينية
يــــة لهند ا
كيــة لتر ا

ليـــة لنيبـا ا
لية  لسنغا ا
لحبشـــية  ا
الـــســـيـــريـــانـــكـــيـــة(

-
-
-

لاعـــــــــتـــــــــنـــــــــاق
الاســـــــــــــــــــــــــام

رمز المؤشر
س1-1
س2-1
س3-1

رعاية من يدخلون في 
الإســلام، وتعليـمــهم 
أصولـه، والاعتناء بهم، 
والتـــواصـــل معهـــم.

تــــــــوعــــــيــــــــــــــة
الــــــجــــــالــــــيــــــات 

إدارة الـــــــدعــــــــــوة 
والـــبـــرامـــج الــنــوعــيــة
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س1-1 عدد المُبلّغين بالإسلام من كل جالية

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س1   دعوة غير المسلمين 
للإسلام ومتابعتهم

+

مجموع عدد المبلغين بالإسلام 
من كل جالية 

مُبلّغ

غير تراكمي إحصاء عدد من تم تبليغهم الاسلام وتعريفهم به من كل جالية

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة توعية الجاليات 
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر
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س1-2 نسبة معتنقي الإسلام من عدد المبلغين من كل جالية

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س1   دعوة غير المسلمين 
للإسلام ومتابعتهم

+

)عدد معتنقي الإسلام من كل 
جالية ÷ مجموع المبلغين من 

تلك الجالية( × 100

% نسبة مئوية

غير تراكمي
إحصاء نسبة معتنقي الاسلام من الذين تم تبليغهم به من 

كل جالية .

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة توعية الجاليات 
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر
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س1-3 عدد البرامج الدعوية المنفذة لرعاية المسلمين الجدد 

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س1   دعوة غير المسلمين 
للإسلام ومتابعتهم

+

مجموع البرامج الدعوية المنفذة 

برنامج

غير تراكمي
احصاء عدد البرامج الدعوية المنفذة للرعاية والاعتناء 

والتواصل بالمسلمين الجدد.  

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة توعية الجاليات 
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر
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س2    تعزيز العقيدة الصحيحة لدى الجاليات المسلمة 

الجاليات المسلمةالعقيدة الصحيحةتعزيز الإدارة المسؤولةلـــــــــــدى

يـــــــــــــة  تــــقـــــــــو

و تـــــــــرســــــــــيــــــخ 

وتـــــــنـــــــمـــــــيـــــــة 

ــج  ـــ ـــ ـــ ــهـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مــن

ــل الــســنــة ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ أهـــ

 و الـجــــمــــــاعــــــــــة 

ماذا نريد أن نقيس
ــج الــدعــويــة ــرامـ ــبـ ــدون مـــن الـ ــي ــف ــت ــس ــم ال

ــادرات  ــبـ ــمـ ــلـ ــاز الـــمـــســـتـــفـــيـــديـــن لـ ــ ــي ــ ــت ــ اج
الأثـــــــــر الـــمـــتـــحـــقـــق لــلــمــســتــفــيــديــن

صيغة المؤشر
جالية كل  من  الدعوية  البرامج  من  المستفيدين  عدد 
نسبة اجتياز المستفيدين للبرامج الدعوية المنفذة لكل جالية
ــج  ــن البرام ــتفيدين م ــي المس ــق ف ــر المتحق ــبة الأث نس

ــة ــكل جالي ــذة ل ــة المنف الدعوي

لـــــــــــــــــــــــــــــــدى

رمز المؤشر
س 1-2
س2-2
س3-2

تــــــــوعــــــيــــــــــــــة
الــــــجــــــالــــــيــــــات 

إدارة الـــــــدعــــــــــوة 
والـــبـــرامـــج الــنــوعــيــة

الــجـــــــــــــــــالــــــــــــــيــات 
ــة  ـــ ـــ ــي ــرب ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــع ال
ــة  ــيـ ــربـ ــعـ وغــــيــــر الـ



دليل الأهداف والمؤشرات34
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س2-1 عدد المستفيدين من البرامج الدعوية من كل جالية

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س2    تعزيز العقيدة الصحيحة 
لدى الجاليات المسلمة 

+

ـــن  ـــتفيدين م ـــدد المس ـــوع ع مجم
ـــة ـــة مـــن كل جالي البرامـــج الدعوي

مستفيد

غير تراكمي
عدد المستفيدين من البرامج الدعوية المعتمدة في 

المبادرات الاستراتيجية من كل جالية

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة توعية الجاليات 
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



35 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س2-2 نسبة اجتياز المستفيدين للبرامج الدعوية المنفذة لكل جالية

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س2    تعزيز العقيدة الصحيحة 
لدى الجاليات المسلمة 

+

)عدد المجتازين من كل جالية 
مجموع المستفيدين من تلك 

الجالية( × 100

% نسبة مئوية

غير تراكمي
قياس نسبة اجتياز المستفيدين من البرامج الدعوية المنفذة 

لكل جالية من خلال معايير محددة.

وحدة إدارة الاستراتيجية

)حسب مدة البرنامج(

* إدارة توعية الجاليات 
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات36
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س2-3 نسبة الأثر المتحقق في المستفيدين من البرامج الدعوية المنفذة لكل جالية

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س2    تعزيز العقيدة الصحيحة 
لدى الجاليات المسلمة 

+

نتيجة الاستبيان 

% نسبة مئوية

غير تراكمي
قياس نسبة الاثر المتحقق في المستفيدين من البرامج الدعوية 
المنفــذة لكل الجالية ويتم ذلك من خلال اســتبانة قياس الأثر.

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة توعية الجاليات 
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



37 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س3    تعزيز القيم الدينية لدى الفتيات

الإدارة المسؤولةلدى الفتيات الدينيةالقيمتعزيز

يـــــــــــــة  تــــقـــــــــو

و تـــــــــرســــــــــيــــــخ 

وتـــــــنـــــــمـــــــيـــــــة 

ماذا نريد أن نقيس
الــــــــــقــــــــــيــــــــــم الــــــــمــــــــنــــــــفــــــــذة

ــات  ــيـ ــالـ ــعـ ــفـ ــدات مـــــن الـ ــ ــي ــ ــف ــ ــت ــ ــس ــ ــم ــ ال
تــــــــــــــأثــــــــــــــيــــــــــــــر الـــــــــقـــــــــيـــــــــم 

صيغة المؤشر
ــى تــعــزيــزهــا ــل ــل ع ــم ــع ــم ال ــم الـــتـــي تـ ــي ــق ــدد ال ــ ع
عدد الفتيات المستفيدات من الفعاليات المحققة للهدف 
نســـبة الأثـــر المُحقـــق مـــن القيـــم لـــدى المســـتفيدات

ــة مـــن  ــ ــوع ــ ــم ــ ــج ــ م

الاخـــــــــلاق والآداب 

و الثـوابـــــت  الشــرعية

الــــواردة  القـــــيــــــم 

فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

الـكــتــــاب و الســـــنة 

رمز المؤشر
س1-3
س2-3
س3-3

عـــــمــــــر  مـــــــــــــن 
ســــــــــنــــــــــــة   15
عـــــــمـــــــر   حـــتـــى 
30  ســــــــــنــــــــــــة

إدارة الـــــــدعــــــــــوة 
والـــبـــرامـــج الــنــوعــيــة



دليل الأهداف والمؤشرات38
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س3-1 عدد القيم التي تم العمل على تعزيزها

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س3    تعزيز القيم الدينية لدى 
الفتيات

+

مجموع القيم التي تم تعزيزها 

قيمة

غير تراكمي عدد القيم التي تم تنفيذ برامج من أجل تعزيزها

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



39 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س3-2 عدد الفتيات المستفيدات من الفعاليات المحققة للهدف 

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س3    تعزيز القيم الدينية لدى 
الفتيات

+

مجموع عدد المستفيدات من 
الفعاليات المنفذة

مستفيدة

غير تراكمي
احصاء عدد الفتيات المستفيدات من الفعاليات المحققة 

للهدف

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات40
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س3-3 نسبة الأثر المحقق من القيم لدى المستفيدات 

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س3    تعزيز القيم الدينية لدى 
الفتيات

+

نتيجة الاستبانة 

% نسبة مئوية

غير تراكمي
قياس نسبة الأثر المحقق من القيم لدى المستفيدات من 

البرامج المنفذة من خلال استخدام استبانة قياس الأثر.

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي 

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



41 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

تأهيل الدعاة علميا ومهاريا س4	

الإدارة المسؤولةومهاريًاعلميًاالدعاةتأهيل

إعــــــــــــــــــــــــــــداد 

تـــــــهـــــيـــــــــئـــــة  و

و تــــــطـــــــويــــــــــــر 

الــــــــــدعـــــــــــــــــاة 

والـــــداعـــــــــــيــــات 

من العـــــــرب وغيرهم

ــاب الـــدعـــاة  ــ ــس ــ اك
المهارات اللازمة التي 
الدعـة  مـــن  تمكنهم 
الــى الله  التـــأثــيـــــر 
في نفوس المدعويين

ماذا نريد أن نقيس
الخريجــــــون مـــن البرامــــــــج العلمية والمهارية

الأثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 
ــاة  ــ ــدع ــ ــل ــ ــة ل ــ ــي ــ ــل ــ ــي ــ ــأه ــ ــت ــ الـــــبـــــرامـــــج ال

صيغة المؤشر
عــــدد الخـــريجــــــين مــــن البـــرامــــج العلمية والمهارية
مســـتــــــوى التـــــأثير العلمــي والمهــاري علــى الداعية  
عـــــدد الــــبــــرامــــج المنفذة لـــتـــأهــيـل الـــــدعـــــاة 

ــاب الـــدعـــاة   ــ ــس ــ اك
الـــحـــد الـــــــازم مــن 
الـــعـــلـــوم الــشــرعــيــة 

رمز المؤشر
س 1-4
س2-4
س3-4

إدارة الـــــــدعــــــــــوة 
والـــبـــرامـــج الــنــوعــيــة



دليل الأهداف والمؤشرات42
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س4-1 عدد الخريجين من البرامج العلمية و المهارية

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س4 تأهيل الدعاة علميًا ومهاريًا

+

مجموع عدد الخريجين من البرامج

خريج

غير تراكمي
عدد الخريجين من البرامج العملية والمهارية المعتمدة في 

عملية تأهيل الدعاة

وحدة إدارة الاستراتيجية

)حسب مدة البرنامج( 

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



43 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س4-2 مستوى التأثير العلمي و المهاري على الداعية  

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س4 تأهيل الدعاة علميًا ومهاريًا

+

نتيجة القياس

% نسبة مئوية

غير تراكمي
نسبة التأثير التي حققتها البرامج العلمية والمهارية على 

الداعية بعد اكتمال البرامج .

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي 

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات44
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س4-3 عدد البرامج المنفذة لتأهيل الدعاة

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س4 تأهيل الدعاة علميًا ومهاريًا

+

مجموع عدد البرامج التأهيلية 
المنفذة

برنامج

غير تراكمي
عدد البرامج التي تم تنفيذها لتأهيل الدعاة في الجوانب 

العلمية والمهارية

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي 

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



45 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س5    غرس القيم الهادفة لدى الشباب

الإدارة المسؤولةالشبابلدىالقيم الهادفة غرس

بـــــــــــــــــنـــــــــــــــــاء 

ســــيــــــــــس  تــــــــأ و

ماذا نريد أن نقيس
ــات ــيـ ــالـ ــعـ ــفـ ــدون مـــــن الـ ــ ــي ــ ــف ــ ــت ــ ــس ــ ــم ــ ال

ــا   ــهـ ــرسـ ــي تــــــم غـ ــ ــتـ ــ ــم الـ ــ ــي ــ ــق ــ عــــــــدد ال
تــــــــــــــأثــــــــــــــيــــــــــــــر الـــــــــقـــــــــيـــــــــم  

صيغة المؤشر
عدد الشباب المستهدفين من الفعاليات المحققة للهدف 
ــى غــرســهــا ــل ــل ع ــم ــع ــم ال ــم الـــتـــي تـ ــي ــق عــــدد ال
المستفيدين لدى  القيم  غرس  من  المُحقق  الأثر  نسبة 

عــــــــــة  مـــجــمـــــــو

مــــــــــــــــــــــــــــــــن 

الاخـــــــــلاق والآداب 

والــثـــوابت  الشـــرعية

لـــــــــــــــــــــــــــــــدى

رمز المؤشر
س1-5
س2-5
س3-5

عـــــمــــــر  مـــــــــــــن 

ســــــــــنــــــــــــة   15

عـــــــمـــــــر   حـــتـــى 

30  ســــــــــنــــــــــــة

إدارة الـــــــدعــــــــــوة 
والـــبـــرامـــج الــنــوعــيــة



دليل الأهداف والمؤشرات46
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س5-1 عدد الشباب المستهدفين من الفعاليات المحققة للهدف 

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س5   غرس القيم الهادفة لدى 
الشباب

+

مجموع عدد المستفيدين من 
البرامج المنفذة

مستفيد

غير تراكمي
عدد المستفيدين من البرامج المنفذة لغرس القيم الهادفة 

لدى الشباب 

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي 

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



47 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س5-2 عدد القيم التي تم العمل على غرسها

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س5   غرس القيم الهادفة لدى 
الشباب

+

مجموع عدد القيم التي تم 
العمل على غرسها

قيمة

غير تراكمي عدد القيم التي تم تنفيذها واستهدفت الشباب 

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي 

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات48
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س5-3 نسبة الأثر المُحقق من غرس القيم لدى المستفيدين

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س5   غرس القيم الهادفة لدى 
الشباب

+

نتيجة الاستبيان
)متوسط نسبة الأثر المتحقق = إجمالي 

نسب الاستبانات ÷ عدد المستفيدين(

% نسبة مئوية

غير تراكمي
قياس نسبة الأثر المتحقق من غرس القيم لدى الشباب من 

خلال استخدام استبانة قياس الأثر.

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي 

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر

طلاب وطالبات العلم 



49 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س6    بناء طلاب وطالبات علم فاعلين في الدعوة إلى الله

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
ــن ــي ــج ــري ــخ ــم ال ــلـ ــعـ ــات الـ ــ ــب ــ ــال ــ طـــــاب وط
ــة الـــمـــنـــفـــذة ــ ــي ــ ــائ ــ ــن ــ ــب ــ ــج ال ــ ــ ــرام ــ ــ ــب ــ ــ ال
فــــــاعلية الطــلاب في نشـــــر العلم بعد التخــــرج

صيغة المؤشر
ــمــي  ــعــل ــج ال ــامـ ــرنـ ــبـ عـــــدد الـــخـــريـــجـــيـــن مــــن الـ
المنفــذة العلميــة والمهاريــة  البنائيــة  البرامــج  عــدد 
نســـبة الفـــاعليــــن فــي نشـــر العلــــم مـــن الخـــريجيـــن

رمز المؤشر
س1-6
س2-6
س3-6

بناء
تــــــــأســــــــيــــــــس 

وإيــــــــجــــــــــــــاد

تـــعـــلـــيـــم الــعــلــم 

ــي ونــشــره  ــرع ــش ال

ــمــع  ــمــجــت فــــي ال

ــات  ــب طـــاب وطــال

العـــلم الحــاصـلــين 

على الحــد الادنـــى

مــــن العلم الشرعي

عــلــــم

ــم الــشــرعــي  ــل ــع ال
وفـــــــــق مـــنـــهـــج 
ــح ــصــال ــف ال ــل ــس ال

في الدعوة إلى اللهفاعلين

مـــــــــــؤثـــــــــــرون 
فــــــــــــــــــــــــــــي
الــــمــــجــــتــــمــــع 

إدارة الـــــــدعــــــــــوة 
والـــبـــرامـــج الــنــوعــيــة

طلاب وطالبات العلمطلاب وطالبات العلم 



دليل الأهداف والمؤشرات50
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س6-1 عدد الطلاب المُتخرجين من البرنامج العلمي 

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س6    بناء طلاب علم فاعلين 
في الدعوة إلى الله

+

مجموع عدد الطلاب المتخرجين 
من البرنامج البنائي

متخرج

تراكمي
عدد طلاب العلم الذين تخرجوا من البرنامج البنائي بنجاح 

)معدل: %60( حسب المدة المقررة 

وحدة إدارة الاستراتيجية

سنوي 

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



51 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س6-2 عدد البرامج البنائية العلمية المنفذة 

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س6    بناء طلاب علم فاعلين 
في الدعوة إلى الله

+

مجموعة عدد البرامج العلمية 
البنائية 

برنامج

غير تراكمي
عدد البرامج العلمية البنائية )التأسيسية( التي تم تنفيذها 

لطلاب العلم خلال المدة المقررة 

وحدة إدارة الاستراتيجية

سنوي 

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات52
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س6-3 نسبة الفاعلين في نشر العلم من الخريجين

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س6    بناء طلاب علم فاعلين 
في الدعوة إلى الله

+

)مجموع عدد الفاعلين ÷ مجموع 
عدد الخريجين( × 100

% نسبة مئوية

غير تراكمي
قياس نسبة الفاعلين في نشر العلم الشرعي من خلال 
المبادرات والفعاليات والبرامج العلمية التي ينفذونها 

وحدة إدارة الاستراتيجية

سنوي 

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



53 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س7    نشر القيم والمبادئ الإسلامية وترسيخها في المجتمع

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
ــة ــ ــي ــ ــام ــ ــم والــــــمــــــبــــــادئ الاس ــ ــي ــ ــق ــ ال
أثــــر الــقــيــم والـــمـــبـــادئ فـــي الــمــجــتــمــع

صيغة المؤشر
عـدد القيم والمبادئ الاســـــلامية التـــــي تــــم نشـــرها
نسبة الاثــــر المتحقق مـــن غــــرس القيم  فــــي المجتمع

رمز المؤشر
س1-7
س2-7

نشر
إشـــــــــــــاعــــــــــة  

ــم ــ ــ ــي ــ ــ ــم ــ ــ ــع ــ ــ وت

في المجتمع
عـــــامـــــة الـــــنـــــاس،
خــــــــــــــــاصــــــــــــــــة

ــال الأمـــن –الــنــســاء “فــوق  )رجـ
-كــبــار  ــال  ــفـ -الأطـ ــة”  ســن  30
ــو  ــســوب ــن -الآبـــــــاء -مــن ــسـ الـ
الحكومية( والدوائر  الشركات 

القيم
مـــــجـــــمـــــوعـــــة 

مــــــــــــــــــــــــــــن 

الاخـــــلاق و الآداب 

و الثوابــــت  الشرعية

ــات  ــ ــه ــ ــي ــ ــوج ــ ــت ــ ال
الاســــــامــــــيــــــة

ترسيخها

غـــــــــــــــــــــــرســـــــــــهــا 
ــا ــ ــه ــ ــت ــ ــي ــ ــب ــ ــث ــ إدارة الـــــــدعــــــــــوة وت

والـــبـــرامـــج الــنــوعــيــة

المبادئ الإسامية



دليل الأهداف والمؤشرات54
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س7-1 عدد القيم والمبادئ الاسلامية التي تم نشرها

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س7    نشر القيم والمبادئ 
الإسلامية وترسيخها في المجتمع

+

مجموع القيم والمبادئ التي تم 
نشرها وغرسها

قيمة / مبدأ

غير تراكمي
عدد القيم والمبادئ التي تم نشرها وغرسها من خلال البرامج 

والمشاريع المنفذة .

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي 

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



55 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

س7-2 نسبة الاثر المتحقق من غرس القيم  في المجتمع

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

س7    نشر القيم والمبادئ 
الإسلامية وترسيخها في المجتمع

+

نتيجة الاستبانة

% نسبة مئوية

غير تراكمي
نســبة الاثــر الذي تم تحقيقــه في المجتمع من خــال البرامج 

والمشاريع المنفذة لغرس القيم، خلال استبانة قياس الأثر.

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي 

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات56
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ص1   تعزيز الولاء لدى أصحاب المصلحة

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
ــى الــمــكــتــب ــل ــحــة ع ــمــصــل أثــــر أصـــحـــاب ال
البــرامــج/ الوســــائل المقدمة لأصـحـاب المصلحة

صيغة المؤشر
المكتب   مـــع  الــمــصــلــحــة  أصـــحـــاب  ــفــاعــل  ت نــســبــة 
عــدد البرامــج التي نفذت لتعزيز الــولاء لدى أصحاب المصلحة

لـــــــــــدىالولاءتعزيز
يـــــــــــــــــة  تـــــــــقــــــــــــــو

وتــــــــرســـــــــــــــيــــــــــــــــخ

وتــــــــــنــــــــــمــــــــــيــــــــــة 

يتم  ــاءه ورضــــاه عــمــا  ــم ــت ان

تقديمـــه مـــن المكتـــب، واختيار 

المكتب كشريك في تعاملاته

حـــــــســـــــب الــــــبــــــيــــــان 
فـــــــــــــــي وثـــــــيـــــــقـــــــة
الـــخـــطـــة الاســتــراتــيــجــيــة

رمز المؤشر
ص1-1
ص2-1

الــعــاقــات الــعــامــة 
ــق ــ ــ ــوي ــ ــ ــس ــ ــ ــت ــ ــ وال



57 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ص1-1 نسبة تفاعل أصحاب المصلحة مع المكتب  

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ص1   تعزيز ولاء أصحاب المصلحة

+

نتيجة الاستبانة

% نسبة مئوية

غير تراكمي نسبة تفاعل أصحاب المصلحة مع المكتب )نفس المؤشر( 

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة العلاقات العامة والتسويق

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات58
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ص1-2 عدد البرامج التي نفذت لتعزيز الولاء لدى أصحاب المصلحة

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ص1   تعزيز ولاء أصحاب المصلحة

+

مجموع البرامج التي قدمت 
لأصحاب المصلحة 

برنامج

غير تراكمي
احصاء عدد البرامج التي تم تنفيذها لتعزيز الولاء لدى أصحاب 

المصلحة

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة العلاقات العامة والتسويق

شرح المؤشر



59 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ص2   العمل على إحداث الأثر لدى الفئات المستفيدة

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
الـــبـــرامــــج المــــقدمة للفئــــات المستفــــــيدة
الأثــــر الــــذي أُحِـــــدث على الفئــــات المستفيدة
الـــــــــــوســـــــــــائـــــــــــل الــــــــدعــــــــويــــــــة

صيغة المؤشر
عــــدد الــبــــرامــــــــج الــمـــــقدمة للفئــــات المستفيدة
ــر  ــأث ــق الـــمـــظـــاهـــر الــمــعــتــمــدة ل ــق ــح ــة ت ــب ــس ن
عــدد الوســــــــائل الدعـــوية المقدمة لأصحاب المصلحة

الفئات المستفيدةعلى إحداث الأثرالعمل

ــذ ــ ــي ــ ــف ــ ــن ــ ــم وت ــ ــ ــدي ــ ــ ــق ــ ــ ــرت ــ ــاه ــ ــظ ــ ــم ــ تــــحــــقــــق ال
ــر  ــ ــأث ــ ــدة ل ــ ــمـ ــ ــتـ ــ ــعـ ــ ــمـ ــ الـ

حـــســــب الفـــــئات المعتمدة
مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن
أصــــــحــــــاب الـــمـــصـــلـــحـــة

رمز المؤشر
ص1-2
ص2-2
ص3-2

تــــــــوعــــــيــــــــــــــة
الــــــجــــــالــــــيــــــات 
إدارة الـــــــدعــــــــــوة 
والـــبـــرامـــج الــنــوعــيــة

ــل الــدعــويــة  ــائ ــوس ال



دليل الأهداف والمؤشرات60
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ص2-1 عدد البرامج المقدمة للفئات المستفيدة

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ص2   العمل على إحداث الأثر 
لدى الفئات المستفيدة

+

مجموع البرامج المقدمة للفئات 
المستفيدة

برنامج

غير تراكمي
احصاء البرامج المنفذة للفئات المستفيدة لإحداث الأثر 

المنصوص عليه في الاستراتيجية 

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة توعية الجاليات 
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

* إدارة الوسائل الدعوية 
* إدارة العلاقات العامة والتسويق

شرح المؤشر



61 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ص2-2 نسبة تحقق المظاهر المعتمدة للأثر 

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ص2   العمل على إحداث الأثر 
لدى الفئات المستفيدة

+

نتيجة الاستبانة

% نسبة مئوية

تراكمي مدى تحقق المظاهر المعتمدة والتي تدل على تحقق الأثر 

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة توعية الجاليات 
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

* إدارة العلاقات العامة والتسويق
* إدارة الأوقاف والاستثمار 

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات62
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ص2-3 عدد الوسائل الدعوية المقدمة لأصحاب المصلحة

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ص2   العمل على إحداث الأثر 
لدى الفئات المستفيدة

+

مجموع الوسائل الدعوية 
المقدمة لأصحاب المصلحة

وسيلة

تراكمي
عدد المنتجات من الوسائل الدعوية المقدمة لدعم أصحاب 

المصلحة من خلال البرامج المقامة لديها

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة الوسائل الدعوية 

شرح المؤشر



63 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ص3   تحقيق التميز المؤسسي

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
ــمــؤســســي ــز ال ــي ــم ــت ــر ال ــي ــاي ــع ــة م ــق ــاب ــط م
ــة ــ ــبـ ــ ــسـ ــ ــتـ ــ ــكـ ــ ــمـ ــ الــــــــــجــــــــــوائــــــــــز الـ

صيغة المؤشر
ــز الــمــؤســســي ــي ــم ــت ــر ال ــي ــاي ــقــة مــع درجـــــة مــطــاب
عــدد جوائــز التمييــز المؤسســي التي تــم الحصــول عليها

رمز المؤشر
ص1-3
ص2-3

ــدة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ وحـ
الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة

المؤسسيالتميزتحقيق
الـــــــــــــــــــوصـــــــــــــــــــول

إلـــــــــــــــى الـــــنـــــســـــبـــــة

ــة   ــ ــ ــدف ــ ــ ــه ــ ــ ــت ــ ــ ــس ــ ــ ــم ــ ــ ال

الــــــــــــــتــــــــــــــفــــــــــــــرد
المؤصـــل وهــو العمل المبني 
على أسس وقـواعد واجراءات 
محــــددة لا يـــرتبط بأشخــاص



دليل الأهداف والمؤشرات64
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ص3-1 درجة مطابقة معايير التميز المؤسسي

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ص3 تحقيق التميز المؤسسي

+

عدد المعايير المطبقة ودرجته 

درجة

تراكمي
مجموعة معايير التميز الأوروبي )EFQM( يتم من خلاله قياس 
أداء المكتب وذلك عن طريق استبيان قياس التميز المؤسسي

إدارة العامة للمكتب 

نصف سنوي

* وحدة إدارة الاستراتيجية

شرح المؤشر



65 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ص3-2 عدد جوائز التمييز المؤسسي التي تم الحصول عليها

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ص3 تحقيق التميز المؤسسي

+

مجموع الجوائز التي تم الحصول 
عليها 

جائزة

غير تراكمي
عــدد الجوائز التــي تم حصدها من خلال المشــاركة في جوائز 

التميز المؤسسي

إدارة العامة للمكتب 

سنوي

* وحدة إدارة الاستراتيجية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات66
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

م1     تحقيق الاستدامة المالية

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
تنــــوع المصـــــادر المــالية الثــــابتــة/ المستدامة 
ــة  ــت ــاب ــث ــوارد الـــمـــالـــيـــة ال ــ ــمـ ــ إيـــــــــرادات الـ
ــو الإيـــــــــــــــــــــــرادات الــــثــــابــــتــــة ــ ــ ــم ــ ــ ن

صيغة المؤشر
عدد المصادر المالية الثابتة الجديدة

إجمالي إيرادات المكتب من الموارد المالية الثابتة  الحالية
الدخل  مصادر  تكلفة  من  المتحققة  ايــرادات  إجمالي 

الثابتة الجديدة

الاستدامة الماليةتحقيق

ــة الــمــســتــهــدفــة  ــب ــس ــن ــول إلــــى ال ــ ــوص ــ ال

تــــــغــــــطــــــيــــــة الإيــــــــــــــــــــــــــــرادات 

ــة ــ ــ ــتـ ــ ــ ــابـ ــ ــ ــثـ ــ ــ الـــــــــمـــــــــالـــــــــيـــــــــة الـ

لــــــــــــــلــــــــــــــمــــــــــــــكــــــــــــــتــــــــــــــب 

لـــلـــمـــوازنـــة الــتــشــغــيــلــيــة الــســنــويــة

رمز المؤشر
م1-1
م2-1
م3-1

الــعــاقــات الــعــامــة 
ــق ــ ــ ــوي ــ ــ ــس ــ ــ ــت ــ ــ وال

الاوقــــــــــــــــــــــــاف 
والاســـــتـــــثـــــمـــــار



67 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

م1-1 عدد المصادر المالية الثابتة الجديدة

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

م1 تحقيق الاستدامة المالية

+

إجمالـي المصـادر الماليـة الثابتـة 
الجديـدة 

مصدر

غير تراكمي
عدد المصادر المالية الثابتة

 )العمائر – المستودعات –و الاوقاف(التي تم استحداثها

وحدة إدارة الاستراتيجية

سنوي

* إدارة العلاقات العامة والتسويق
* إدارة الاوقاف و الاستثمار 

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات68
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

م1-2 إجمالي إيرادات المكتب من الموارد المالية الثابتة 

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

م1 تحقيق الاستدامة المالية

+

مـن  المكتـب  إيـرادات  مجموعـة 
المصـادر الماليـة الثابتـة الجديـدة 

ريال

غير تراكمي
الإيرادات الموارد المالية الثابتة

)العمائر – المستودعات – الاوقاف( 

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة العلاقات العامة والتسويق
* إدارة الاوقاف و الاستثمار 

شرح المؤشر



69 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

م1-3 إجمالي الايرادات المتحققة من تكلفة مصادر الدخل الثابتة الجديدة

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

م1 تحقيق الاستدامة المالية

+

اجمالي الايرادات المحصلة من 
التكلفة المطلوبة

ريال

تراكمي إجمالي الايرادات المتحققة لتغطية التكلفة المطلوبة لسد 
الاحتياج المالي  لمصادر الدخل الثابتة الجديدة

)العمائر – المستودعات – الاوقاف(

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة العلاقات العامة والتسويق

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات70
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

م2     تنويع مصادر الدخل

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
مـــــــــــــــــــصـــــــــــــــــــادر الـــــــــــــدخـــــــــــــل
دخـــــــــــــــــــــــل كــــــــــــــــــل مـــــــــصـــــــــدر

صيغة المؤشر
عــــــــــدد مـــــــصـــــــادر الـــــــدخـــــــل الـــــجـــــديـــــدة 
نســبة إيــراد كل مصــدر إلــى إجمالــي الإيــرادات الماليــة 

للمكتــب الحاليــة و الجديــدة 

الدخلمصادرتنويع
)غـــــــيـــــــر الـــــثـــــابـــــتـــــة(

الــــمــــوارد  أو  ــع  ــابـ ــنـ ــمـ الـ

ــحــة ،  ــمــان )الــمــؤســســات ال

الـــخ....( استقطاع    ، التجار 

الإيـــــــــــــــــراد الـــعـــيـــنـــي
أو الـــــــــــمـــــــــــالـــــــــــــي

تــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــدد

رمز المؤشر
م1-2
م2-2

الــعــاقــات الــعــامــة 
ــق  ــ ــ ــوي ــ ــ ــس ــ ــ ــت ــ ــ وال

الوســـــــــــائـــــــــــــل 
الـــــــــدعـــــــــويـــــــــة



71 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

م2-1 عدد مصادر الدخل الجديدة 

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

م2 تنويع مصادر الدخل

+

مجموع مصادر الدخل 

مصدر

غير تراكمي
عدد المصادر الجديدة  التي يتحقق من خلالها الإيرادات 

العينية والمالية 

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة الوسائل الدعوية
* إدارة العلاقات العامة والتسويق

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات72
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

م2-2 نسبة إيراد كل مصدر إلى إجمالي الإيرادات المالية للمكتب

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

م2 تنويع مصادر الدخل

+

)إيرادات كل مصدر ÷ إجمالي 
إيرادات المكتب( × %10

% نسبة مئوية

تراكمي
قياس نسبة الإيرادات  المالية من كل مصدر بالنسبة لإجمالي 

الإيرادات للمكتب

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة العلاقات العامة والتسويق

شرح المؤشر



73 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

التطوير والتحسين المستمر ل1	

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
ــات والاجـــــــــــــــراءات ــ ــي ــ ــل ــ ــم ــ ــع ــ عــــــــدد ال

الاجــــــــــــــــــــــــــــــــراءات الاداريـــــــــــــــــــــة 

صيغة المؤشر
عدد العمليات والاجراءات التي تم تحسينها و تجويدها 

في بيئة العمل
ــه الاجـــــــــــــــراءات الاداريــــــــــة ــ ــت ــ ــم ــ نـــســـبـــة أت

المستمرالتحسينالتطوير
الارتــــــــــــــــــــقــــــــــــــــــــاء 

بــــــالــــــعــــــمــــــلــــــيــــــات

والـمـنـتـجــــات و الخـــدمــــات

الـــــــــــــــــــوصـــــــــــــــــــول
ــل ــام ــك ــاء ال ــ ــقـ ــ ــى الارتـ ــ الـ
عــــــــــــــــــن طـــــــــريـــــــــق 
ــات  ــيـ ــلـ ــمـ ــعـ ــن الـ ــيـ ــسـ ــحـ تـ
ــب  ــمــكــت ــل ــة ل ــ ــي ــ ــاج ــ ــت ــ الان

عـمـلــيـــة مستــــمرة ودائـــمة 
لـلــمــدخــــلات والـمـخــرجات

رمز المؤشر
ل1-1

ل2-1

ــوارد الــبــشــريــة  ــ ــم ــ ال

الــــــتــــــقــــــنــــــيــــــة



دليل الأهداف والمؤشرات74
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل1-1 عدد العمليات والاجراءات التي تم تحسينها و تجويدها في بيئة العمل

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل1 التطوير والتحسين المستمر

+

مجموعة العمليات التي تم 
تحسينها وتجوديها

عملية/ إجراء 

غير تراكمي
عمليات وإجراءات بيئة العمل التي تمّ تطبيق معايير الجودة 

عليها 

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة الموارد البشرية

شرح المؤشر



75 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل1-2 نسبة أتمته الاجراءات الادارية

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل1 التطوير والتحسين المستمر

+

)مجموع الإجراءات الإدارية 
المأتمتة ÷ مجموع الإجراءات 

الإدارية( × 100

% نسبة مئوية

غير تراكمي قياس نسبة أتمتة الاجراءات الادارية من لوائح وأنظمة ونماذج

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة التقنية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات76
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

صناعة برامج ووسائل دعوية جاذبة ومؤثرة ل2	

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
ومؤثر جاذب  طابع  ذات  تكون  المنتجة  البرامج 
الــــوســــائــــل الــــدعــــويــــة الــمــســتــحــدثــة

للمستفيدين  الجديدة  البرامج  جاذبية  مــدى 

صيغة المؤشر
ــدة ــدي ــج ــرة ال ــؤثـ ــمـ ــاذبـــة والـ ــجـ ــرامـــج الـ ــبـ ــدد الـ ــ ع
ــة المســـتـــــــحدثة ــائل الدعــــويـــــ ــدد الـوســــــــ عـــــــ
نســـــبة جــــــاذبية البرامـــــــج الجديـــــــدة للمســتفيدين

رمز المؤشر
ل1-2
ل2-2
ل3-2

مؤثرةجاذبةدعويةوسائل

تـبـليغ الــديـــــنأدوات

برامجصناعة

إعـــــــــــــــــــداد

وبــــــــــنــــــــــاء

مـــــــبـــــــادرات 

ومــــشــــاريــــع

تـــــــــجـــــــــذب 
المستفــــــيدين
ــق  ــ ــوافـ ــ ــتـ ــ وتـ
ــع رغــبــاتــهــم مـ

تــحـــدث التغيير 
الـــــــدعـــــــوي 
ــوب ــلـ ــطـ ــمـ الـ

تــــــــوعــــــيــــــــــــــة
الــــــجــــــالــــــيــــــات 
إدارة الـــــــدعــــــــــوة 
والـــبـــرامـــج الــنــوعــيــة

ــل الــدعــويــة  ــائ ــوس ال



77 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل2-1 عدد البرامج الجاذبة والمؤثرة الجديدة

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل2 صناعة برامج ووسائل دعوية 
جاذبة ومؤثرة

+

مجموع البرامج الجاذبة والمؤثرة 
والجديدة

برنامج

غير تراكمي
عدد البرامج التي تم صناعتها وانتاجها وفقًا لمعياري الجاذبية 

و التأثير.

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة توعية الجاليات
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

* إدارة الوسائل الدعوية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات78
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل2-2 عدد الوسائل الدعوية المستحدثة

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل2 صناعة برامج ووسائل دعوية 
جاذبة ومؤثرة

+

مجموع الوسائل الدعوية المستحدثة

وسيلة

غير تراكمي عدد الوسائل والادوات التي تم بناءها وصناعتها

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة توعية الجاليات
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

* إدارة الوسائل الدعوية

شرح المؤشر



79 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل2-3 نسبة جاذبية البرامج الجديدة للمستفيدين

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل2 صناعة برامج ووسائل دعوية 
جاذبة ومؤثرة

+

نتيجة الاستبانة

% نسبة مئوية

غير تراكمي
مدى/ مستوى جذب البرنامج والوسيلة التي تم استحداثها 

للمستفيدين

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة توعية الجاليات
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

* إدارة الوسائل الدعوية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات80
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل3 إعداد الأبحاث والدراسات الدعوية

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس

ــة ــ ــوي ــ ــدع ــ الابــــــحــــــاث والــــــــدراســــــــات ال

صيغة المؤشر
عدد الأبحاث والدراسات الدعوية التي تم إعدادها وإنجازها

عدد الابحاث المنجزة والمحكمة

الدراسات الدعويةالابحاثإعداد
تـــــــــــجـــــــــــهـــــــــــيـــــــــــز 

وتــــــــــحــــــــــضــــــــــيــــــــــر 

وتـــــــــــنـــــــــــفـــــــــــيـــــــــــذ

مـــــــــصـــــــــادر عـــلـــمـــيـــة 

ــة ــ ــي ــ ــل ــ ــم ــ ــة وع ــ ــ ــري ــ ــ ــظ ــ ــ ن

الــــــــمــــــــرتــــــــبــــــــطــــــــة

ــل الـــدعـــوي ــم ــع ــال ال ــج ــم ب

مـــــــــــــــــــــصـــــــــــــــــــــادر 

ــة ــ ــريـ ــ ــظـ ــ عـــــلـــــمـــــيـــــة نـ

الــــــــمــــــــرتــــــــبــــــــطــــــــة

ــل الـــدعـــوي ــم ــع ــال ال ــج ــم ب

رمز المؤشر
ل1-3
ل2-3

إدارة الـــــــدعــــــــــوة 
والـــبـــرامـــج الــنــوعــيــة



81 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل3-1 عدد الأبحاث والدراسات الدعوية التي تم إعدادها وإنجازها 

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل3 إعداد الأبحاث والدراسات 
الدعوية

+

مجموع الأبحاث والدراسات 
الدعوية التي أنجزت 

بحث / دراسة

غير تراكمي
عدد الأبحاث والدراسات الدعوية التي أعدها المكتب أو 

أشرف على تنفيذها أو دعمها و تم الانتهاء منها

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات82
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل3-2 عدد الابحاث المنجزة والمحكمة

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل3 إعداد الأبحاث والدراسات 
الدعوية

+

مجموع الأبحاث والدراسات 
الدعوية التي أنجزت 

بحث / دراسة

غير تراكمي
عدد الأبحاث والدراسات الدعوية التي أعدها المكتب أو 

أشرف على تنفيذها أو دعمها و تم الانتهاء منها

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

شرح المؤشر



83 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

نمذجة عمليات وخدمات ومنتجات الوسائل الدعوية ل4	

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
العملـيات الإجــرائــيــة للوسيــلة تــــــم نـمـذجـتـها
الــخــدمــات والـمـنتجــــات التــي تـــم نـمــذجـتـها
تـطـبيق معـــايير النمــذجـــة في الوسـائل الدعوية

صيغة المؤشر
ــا ــه ــت ــذج ــم ــت ن ــمـ ــي تـ ــ ــت ــ ــات ال ــيـ ــلـ ــمـ ــعـ عــــــدد الـ
عـــــدد الخـدمــــــات والمنتجـــات التــــي تمـــت نمذجتها
ــات  ــة علــــى العمليــ ــر النمذجـ ــق معاييــ ــبة تطبيــ نســ

والخدمات والمنتجات

رمز المؤشر
ل1-4
ل2-4
ل3-4

الوسائل الدعويةمنتجاتخدماتعملياتنمذجة

ــل  ــــ ــــ ــــ ــيـ ــجـ ــسـ تـ

ــات  ــي ـــ ـــ ـــ ــل ــم ــع ال

والاجــــــــــــــراءات 

ــا ــ ــه ــ ــق ــ ــي ــ ــوث ــ وت

المقدمة الاجــــــــــــــــراءات الخدمات 

ــديــن ــفــي ــمــســت ــل ل

الطرق المستخدمة 

ــوة ــدع لإيــصــال ال

ــادرات وبــرامــج  ــب م

ومــــــشــــــاريــــــع

تــــــــوعــــــيــــــــــــــة
الــــــجــــــالــــــيــــــات 
إدارة الـــــــدعــــــــــوة 
والـــبـــرامـــج الــنــوعــيــة

ــل الــدعــويــة  ــائ ــوس ال



دليل الأهداف والمؤشرات84
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل4-1 عدد العمليات التي تمت نمذجتها

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل4 نمذجة عمليات وخدمات 
ومنتجات الوسائل الدعوية

+

مجموع العمليات التي تم نمذجتها

عملية

غير تراكمي عدد العمليات الإجرائية  التي تم نمذجتها في الوسائل الدعوية 

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة توعية الجاليات
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

* إدارة الوسائل الدعوية

شرح المؤشر



85 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل4-2 عدد الخدمات والمنتجات التي تمت نمذجتها

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل4 نمذجة عمليات وخدمات 
ومنتجات الوسائل الدعوية

+

مجموع الخدمات والمنتجات 
التي تمت نمذجتها

خدمة / منتج

غير تراكمي
عدد المنتجات والخدمات التي تم نمذجتها واعدادها من 

الوسائل الدعوية في المكتب.

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة توعية الجاليات
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

* إدارة الوسائل الدعوية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات86
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل4-3 نسبة تطبيق معايير النمذجة على العمليات والخدمات والمنتجات

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل4 نمذجة عمليات وخدمات 
ومنتجات الوسائل الدعوية

+

)عدد المعايير المطبقة ÷ معايير 
النمذجة ( × 100  

% نسبة مئوية

غير تراكمي
قياس نسبة تطبيق معايير النمذجة الخاصة بالمكتب على 

العمليات والخدمات والمنتجات

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة توعية الجاليات
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

* إدارة الوسائل الدعوية

شرح المؤشر



87 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

بناء الشراكات الاستراتيجية الفاعلة ل5	

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
تمت  الـــتـــي  ــة  ــي ــج ــي ــرات ــت الاس ــات  ــراكـ ــشـ الـ
الــــــــــــــفــــــــــــــاعــــــــــــــلــــــــــــــيــــــــــــــة

صيغة المؤشر
ــرمــت ــة الــتــي أب ــجــي ــي ــرات ــدد الـــشـــراكـــات الاســت ــ ع
ــة ــ ــلـ ــ ــاعـ ــ ــفـ ــ نـــــســـــبـــــة الـــــــــشـــــــــراكـــــــــات الـ

الفاعلةالشراكات الاستراتيجية بناء
إنــــــــــــــــــــــشــــــــــــــــــــــاء

تــــــــــــــأســــــــــــــيــــــــــــــس

إيــــــــــــــــــــــجــــــــــــــــــــــاد

تــــــــــــــطــــــــــــــويــــــــــــــر

اتــــــــــفــــــــــاقــــــــــيــــــــــات 
مشتركة  تــعــاون  ومــذكــرات 
ــي  ــتـ ــات الـ ــ ــهـ ــ ــجـ ــ ــع الـ ــ ــ م
ــادة ــفـ ــتـ ــي الاسـ ــ ــب ف ــرغـ تـ
من خدماته على المدى البعيد 

الـــــــــــــمـــــــــــــؤثـــــــــــــرة 
ــق الأهـــــــــــداف   ــ ــقـ ــ ــحـ ــ ويـ
التـــي بنيت علــيها الشـــراكـــة 

رمز المؤشر
ل1-5
ل2-5

الــعــاقــات الــعــامــة 
ــق ــ ــ ــوي ــ ــ ــس ــ ــ ــت ــ ــ وال



دليل الأهداف والمؤشرات88
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل5-1 عدد الشراكات الاستراتيجية التي أبرمت

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل5 بناء الشراكات الاستراتيجية 
الفاعلة

+

مجموع الشراكات الاستراتيجية 
التي أبرمت

شراكة

تراكمي
عدد الشراكات التي أبرمها المكتب لتبادل المنفعة مع 

أصحاب المصلحة والشركاء التنفيذ

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة العلاقات العامة والتسويق

شرح المؤشر



89 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل5-2 نسبة الشراكات الفاعلة

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل5 بناء الشراكات الاستراتيجية 
الفاعلة

+

)الشراكات الفاعلة ÷ إجمالي 
الشراكات( × 100

% نسبة مئوية

غير تراكمي
الشراكات المبرمة والتي يتحقق فيها معايير الفاعلية إلى 

إجمالي الشراكات 

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة العلاقات العامة والتسويق

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات90
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

تفعيل الدور الإعلامي ووسائل التواصل الاجتماعي  ل6	

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
الـــــــــــظـــــــــــهـــــــــــور الإعـــــــــــامـــــــــــي
الــــــــــوســــــــــائــــــــــل الإعــــــــامــــــــيــــــــة 
التفاعـل الإجتماعي في كل وسـيلة من وسـائل 

التواصـل الاجتماعي 

صيغة المؤشر
ــور الإعــــــامــــــي ــ ــ ــه ــ ــ ــظ ــ ــ عـــــــــدد مــــــــــــرات ال
عــــــدد الوســــــــائل الإعــلامـيــــة التــــي تــــم تفعيلهــــا
ــائل  ــن وس ــيلة م ــع كل وس ــور م ــل الجمه ــبة تفاع نس

التواصــل الاجتماعــي

وسائل التواصل الاجتماعيالعقيدة الصحيحةتفعيل

تـــــــــــنـــــــــــشـــــــــــيـــــــــــط

إبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراز

تــــــــــــــقــــــــــــــويــــــــــــــة

ــب ــ ــت ــ ــك ــ ــم ــ تــــــــواجــــــــد ال

فـــي وســـائـــل الإعـــــــــــــــــام 

والمقروء والمسموع  المرئي 

)......  - أخبار   – لقاءات  )برامج- 

تـفـعيل منصـــات/ الصفحـــات 
ــة لــلــمــكــتــب  ــيـ ــرونـ ــتـ ــكـ الإلـ
وإبراز خدمات وأنشطة المكتب 
ــل فــعــالــيــات  ــم ــك ع ــذلـ وكـ
تــــــجــــــذب الـــمـــجـــتـــمـــع

رمز المؤشر
ل1-6
ل2-6
ل3-6

الــــــــعــــــــاقــــــــات 
ــام ــ الـــعـــامـــة والاعـ
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ل6-1 عدد مرات الظهور الإعلامي

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل6 تفعيل الدور الإعلامي 
ووسائل التواصل الاجتماعي 

+

إجمالي مرات الظهور الإعلامي

ظهور

تراكمي
عدد مرات الظهور الإعلامية في وسائل الإعلام وشبكات 

التواصل الاجتماعي

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة العلاقات العامة والتسويق

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات92
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل6-2 عدد الوسائل الإعلامية التي تم تفعيلها

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل6 تفعيل الدور الإعلامي 
ووسائل التواصل الاجتماعي 

+

مجموع الوسائل التي تم 
تفعليها

وسيلة

تراكمي عدد وسائل الإعلام التي تم تفعيلها )عدد وسائل الإعلام 
التي تم تفعيلها من خلال ) الاخبار المنشورة – عدد 

المشاهدات – عدد الإعجابات (

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة العلاقات العامة والتسويق

شرح المؤشر
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ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل6-3 نسبة تفاعل الجمهور مع كل وسيلة من وسائل التواصل

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل6 تفعيل الدور الإعلامي 
ووسائل التواصل الاجتماعي 

+

نتيجة إحصاءات وسائل التواصل 
الاجتماعي

% نسبة مئوية

غير تراكمي
قياس نسبة تفاعل الجمهور لكل وسيلة من وسائل التواصل 

الاجتماعي للمعالجة والتطوير

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة العلاقات العامة والتسويق

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات94
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ترشيد واستثمار الموارد  ل7	

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
ــوارد ــ ــمـ ــ ــن الـ ــ الـــتـــوفـــيـــر الـــمـــتـــحـــقـــق مـ

صيغة المؤشر
نـــســـبـــة الــــتــــوفــــيــــر فــــــي الــــمــــصــــروفــــات

الموارداستثمارترشيد

تـــــــــــــــوفـــــــــــــــيـــــــــــــــر 

واقـــــــــــــتـــــــــــــصـــــــــــــاد

اســـــــــــــتـــــــــــــغـــــــــــــال 

واســــــــــــتــــــــــــفــــــــــــادة

الاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول

والادوات المــالـيـــة والعــينية

رمز المؤشر
ل1-7

الـــــــمـــــــالـــــــيـــــــة
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ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل7-1 نسبة التوفير في المصروفات

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل7 ترشيد واستثمار الموارد

-

) المصروفات السابقة 
 المصروفات الحالية( ÷ المصروفات 

السابقة( × 100

% نسبة مئوية

غير تراكمي
قياس نسبة التوفير المحددة %10 من عملية الترشيد 

والاستثمار في الموارد المالية والعينية .

الإدارة المالية

سنوي

* إدارة توعية الجاليات 
* إدارة الدعوة والبرامج النوعية

* إدارة الموارد البشرية
* إدارة الأوقاف والاستثمار

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات96
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل8    استقطاب وتفعيل المتطوعين

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
ــن ــي ــب ــط ــق ــت ــس ــم ــن ال ــيـ ــوعـ ــتـــطـ ــمـ عــــــدد الـ

للمكتب  الـــمـــخـــدومـــة  ــالات  ــجـ ــمـ الـ عــــدد 
مـــدى فــاعـلــية المتطـــوعـين فـــي أداء عملــهم

صيغة المؤشر
ــن الـــذيـــن تـــم اســتــقــطــابــهــم  ــي ــوع ــط ــت ــم عــــدد ال
المتطوعين قبل  من  خدمتها  تم  التي  المجالات  عدد 
الــعــمــل أداء  ــي  فـ ــوع  ــط ــت ــم ال ــة  ــي ــل ــاع ف ــة  ــســب ن

المتطوعينتفعيلاستقطاب
جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذب

واهـــــــــــــتـــــــــــــمـــــــــــــام 

ورعـــــــــــــــــــــايـــــــــــــــــــــة 

ــه ــنـ ــيـ ــكـ ــمـ إشـــــــــــــراك وتـ

ــات مــحــدودة  ــق صــاحــي وفـ

لأداء مـــهـــــام مطلــــوبـــــه

ــدم ــ ــقـ ــ كـــــــــل فــــــــــــرد يـ
ــي  ــ ــ ــع ذات ــ ــ ــداف ــ ــ ــد ب ــ ــه ــ ج
دون مـــقـــابــــــل مــــــــــادي 
لـــــخـــــدمـــــة الـــمـــكـــتـــب 

رمز المؤشر
ل1-8
ل2-8
ل3-8

ــوارد الــبــشــريــة ــ ــم ــ ال



97 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل8-1 عدد المتطوعين الذين تم استقطابهم 

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل8 استقطاب وتفعيل 
المتطوعين

+

مجموع المتطوعين الذين تم 
استقطابهم

متطوع 

غير تراكمي
عدد المتطوعين الذين تم استقطابهم من خلال مشاركتهم 

في تنفيذ مبادرات وبرامج المكتب   .

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة الموارد البشرية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات98
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل8-2 عدد المجالات التي تم خدمتها من قبل المتطوعين

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل8 استقطاب وتفعيل 
المتطوعين

+

مجموع المجالات التي تم 
خدمتها في المكتب 

مجال

غير تراكمي عدد المجالات التي تم تفعيل المتطوعين فيها وفق قدراتهم 

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة الموارد البشرية

شرح المؤشر



99 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ل8-3 نسبة فاعلية المتطوع في أداء العمل

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ل8 استقطاب وتفعيل 
المتطوعين

+

نتيجة الاستبانة 

% نسبة مئوية

غير تراكمي
قياس نسبة فعالية المتطوع في أداء عمله وفق نموذج 

الفاعلية بالمكتب.

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة الموارد البشرية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات100
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ت1	  استقطاب وتأهيل فريق العمل على المهارات المطلوبة

الإدارة المسؤولةالمهارة المطلوبةفريق العملتأهيلاستقطاب

جـــــــــــــــلـــــــــــــــب

وتــــــــوظــــــــيــــــــف

وتـــــــعـــــــيـــــــيـــــــن

ماذا نريد أن نقيس
ــن ــ ــيـ ــ ــفـ ــ ــوظـ ــ ــمـ ــ اســـــــتـــــــقـــــــطـــــــاب الـ

الــــــــــمــــــــــهــــــــــارات الــــمــــكــــتــــســــبــــة 
الــفــريــق  أداء  ــى  ــل ع ــل  ــي ــأه ــت ال ــج  ــرامـ بـ ــر  ــ أث

صيغة المؤشر
ــهــم ــقــطــاب ــم اســت ــ ــن ت ــ ــذي ــ ــاءات ال ــ ــف ــ ــك ــ ــدد ال ــ عـ
عــــــدد الـمـهــــــــارات التي تــــــم اكسابها لفريق العمل 
نسبة أثـــــر بــرامـــــج التأهــــيل على أداء  فريــــق العمل

إعـــــــــــــــــــــــــــــداد 

وتـــــــهـــــــيـــــــئـــــــة

وتـــــــــطـــــــــويـــــــــر 

الـــــمـــــوظـــــفـــــون

رمز المؤشر
ت1-1
ت2-1
ت3-1

المهــارات المعتمــدة 
وفــق وثيقــة الخطــة 

الاســتراتيجية 
ــوارد الــبــشــريــة ــ ــم ــ ال



101 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ت1-1 عدد الكفاءات الذين تم استقطابهم

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ت1 استقطاب وتأهيل فريق 
العمل على المهارات المطلوبة

+

تــم  التــي  الكفــاءات  مجمــوع 
بها   ســتقطا ا

كفاءة بشرية/ موظف

غير تراكمي
عدد الكفاءات النوعية التي تم استقطابها للعمل ضمن فريق 

المكتب

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة الموارد البشرية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات102
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ت1-2 عدد المهارات التي تم اكسابها لفريق العمل

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ت1 استقطاب وتأهيل فريق 
العمل على المهارات المطلوبة

+

تــم  التــي  المهــارات  مجمــوع 
بها  كتســا ا

مهارة

غير تراكمي عدد المهارات المعتمدة في وثيقة الخطة الاستراتيجية التي 
تم اكسابها للموظف من خلال التدريب على رأس العمل 

والدورات المدفوعة

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة الموارد البشرية

شرح المؤشر



103 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ت1-3 نسبة أثر برامج التأهيل على أداء  فريق العمل

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ت1 استقطاب وتأهيل فريق 
العمل على المهارات المطلوبة

+

نتيجة الاستبانة 

% نسبة مئوية

تراكمي قياس نسبة أثر برامج التأهيل على أداء فريق العمل 

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة الموارد البشرية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات104
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

تطوير بيئة عمل إبداعية وجاذبة ت2 	

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
الـبـرامـــج المنفذة فــي تطــــويــر بـيـئـة العمـــل

ــل    ــم ــع ــن بـــيـــئـــة ال ــي ــس ــح ــت ــزات ل ــيـ ــهـ ــجـ ــتـ الـ
الاجــــــــــــــراءات والأنــــظــــمــــة الإداريـــــــــة 

صيغة المؤشر
عـــــــدد البرامـــــــج المنفــــــــذة لتطويـــــــر بيئــة العمــل
ــزات فــــــــي بيئــــــــة العمــل ــر التجهيـــــ ــبة تطويــ نســ
عــــــدد اللوائــــــــح والأنظـمـــــــة التــــــي تــــم تطويرها

رمز المؤشر
ت1-2
ت2-2
ت3-2

جاذبةعملبيئةتطوير إبداعية

ــن  ــ ــ ــي ــ ــ ــس ــ ــ ــح ــ ــ ت

وتـــــــجـــــــديـــــــد

الــمـكـان المحــيط 

ــال ــــ ــــ ــــ ــجـ ــمـ والـ

والـــــــلـــــــوائـــــــح

والأنــــــظــــــمــــــة

أســـــــالـــــــيـــــــب

ومــــــــــرافــــــــــق 

وإجـــــــــــــــــراءات 

وأدوات العــــــمـل 

مـــــــحـــــــفـــــــزة 

ومرغبة في الانتاج 

ــة  ــ ــبـ ــ ــواكـ ــ ــمـ ــ الـ

والابــــــتــــــكــــــار 

ــة ــ ــيـ ــ ــوعـ ــ ــنـ ــ والـ

ــز  ــ ــ ــي ــ ــ ــم ــ ــ ــت ــ ــ وال

ــوارد الــبــشــريــة ــ ــم ــ ال



105 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ت2-1 عدد البرامج المنفذة لتطوير بيئة العمل

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ت2 تطوير بيئة عمل إبداعية 
وجاذبة

+

مجموع البرامج المنفذة لتطوير 
بيئة العمل 

برنامج

غير تراكمي
عدد البرامج والمبادرات المنفذة والتي هدفت لتطوير بيئة 

العمل

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة الموارد البشرية
* إدارة التقنية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات106
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ت2-2 نسبة تطوير التجهيزات في بيئة العمل

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ت2 تطوير بيئة عمل إبداعية 
وجاذبة

+

)مجموع ما تم تطويره من 
تجهيزات ÷ مجموع الاحتياجات 

التجهيزية للمكتب ( × 100 

% نسبة مئوية

غير تراكمي
قياس ما تم تطويره من التجهيزات في بيئة العمل وفق 

دراسة احتياج التجهيزات 

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة الموارد البشرية
* إدارة التقنية

شرح المؤشر



107 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ت2-3 عدد اللوائح و الأنظمة التي تم تطويرها

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ت2 تطوير بيئة عمل إبداعية 
وجاذبة

+

مجموعة اللوائح والأنظمة التي 
تم تطويرها 

لائحة/ نظام

غير تراكمي عدد اللوائح والأنظمة التي تم تطويرها في بيئة العمل

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة الموارد البشرية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات108
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

تطوير بُنية تقنية متطورة  ت3	

الإدارة المسؤولة

ماذا نريد أن نقيس
ــة ــ ــي ــ ــال ــ ــح ــ ال ــة  ــ ــي ــ ــن ــ ــق ــ ــت ــ ال الــــبــــنــــيــــة   

بـــرامــــــــــــــج لإدارة عــــمــــــل المكـــــــــــتب 
جــــــــــــــــــــــــــــودة الـــــــــــبـــــــــــرامـــــــــــج

صيغة المؤشر
نــــــســــــبــــــة الـــــــــتـــــــــطـــــــــور الـــــتـــــقـــــنـــــي
عـــــــــــــدد الـــــــــبـــــــــرامـــــــــج الـــــــمـــــــطـــــــورة
ــج الــمــطــورة  ــرامـ ــبـ ــة وجــــــودة الـ ــي ــل ــاع ــة ف ــســب ن

متطورةبُنية تقنيةتطوير

تــــــــــحــــــــــســــــــــيــــــــــن

وتــــــــــــــجــــــــــــــديــــــــــــــد

ــزات ــ ــي ــ ــه ــ ــج ــ ــت ــ تـــــوفـــــر ال

والـــــبـــــرامـــــج الــتــقــنــيــة 

ــل ــمـ ــعـ ــلـ الـــــــــازمـــــــــة لـ

مــــــــــتــــــــــقــــــــــدمــــــــــة
وحــــــــــــــديــــــــــــــثــــــــــــــة

رمز المؤشر
ت1-3
ت2-3
ت3-3

تقنية المعلومــــــــات



109 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ت3-1 نسبة التطور التقني

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ت3 تطوير بُنية تقنية متطورة 

+

نتيجة الاستبانة

% نسبة مئوية

تراكمي مدى مواكبة التقنية الحالية للتطور التقني في )أتمتة 
العمليات الداخلية – تحديث الإصدارات للبرامج المستخدمة  

توافر الأجهزة للموظفين( باستخدام الاستبانة المعتمدة

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة التقنية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات110
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ت3-2 عدد البرامج المطورة

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ت3 تطوير بُنية تقنية متطورة 

+

مجموعة البرامج المطورة 

برنامج

غير تراكمي عدد البرامج التقنية المنفذة لتحقيق التطور التقني

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة التقنية

شرح المؤشر



111 دليل الأهداف والمؤشرات
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

ت3-3 نسبة فاعلية وجودة البرامج المطورة 

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ت3 تطوير بُنية تقنية متطورة 

+

نتيجة الاستبانة

% نسبة مئوية

غير تراكمي قياس نسبة فعالية وجودة البرامج التي تم تطويرها في 
تسهيل إجراءات العمل من خلال تصميم أداة استبانة إلكترونيا 

للمستخدمين

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة التقنية

شرح المؤشر



دليل الأهداف والمؤشرات112
ــرق جــدة ــشـ لــلــمــكــتــب الـــتـــعـــاونـــي بـ

بناء وتعزيز القيم الجوهرية  ت4	

الإدارة المسؤولةالجوهويةالقيمتعزيزبناء

تـــــــــأســـــــــيـــــــــس

وإيــــــــــــــجــــــــــــــاد

ماذا نريد أن نقيس
القيـــم التـــي تـــم العمـــل عليهـــا بمبـــادرات وبرامـــج 
أثــــــــــــــر الـــــــقـــــــيـــــــم الــــمــــتــــحــــقــــق

صيغة المؤشر
العمل  فــريــق  فــي  تعزيزها  ــم  ت الــتــي  القيم  عــدد 
نسبة الأثر المتحقق من تمكين القيم لدى المستفيدين

تــــــــــقــــــــــويــــــــــة

وتـــــــــرســـــــــيـــــــــخ

وتـــــــنـــــــمـــــــيـــــــة 

ــم الــمــعــتــمــدة  ــي ــق ال

وفـــــــق وثيقة الخطة 

الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة

رمز المؤشر
ت1-4
ت2-4

الـــــــمـــــــهـــــــمـــــــة 

ــوارد الــبــشــريــةوالــــــحــــــيــــــويــــــة ــ ــم ــ ال
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ت4-1 عدد القيم التي تم تعزيزها في فريق العمل 

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ت4 بناء وتعزيز القيم الجوهرية

+

مجموع القيم التي تعزيزها

قيمة

غير تراكمي عدد القيم التي تم استهدافها من خلال البرامج والأنشطة

وحدة إدارة الاستراتيجية

ربع سنوي

* إدارة الموارد البشرية 

شرح المؤشر
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ت4-2 نسبة الأثر المتحقق من تمكين القيم لدى المستفيدين

الهدف الاستراتيجي

القطبية

معادلة القياس

وحدة القياس

التراكمية

مسؤول القياس

دورية القياس

مسؤول التنفيذ

ت4 بناء وتعزيز القيم الجوهرية

+

)قياس القيم المتحققة ÷ القيم 
المستهدفة ( × 100

% نسبة مئوية

غير تراكمي
قياس مستوى الأثر المتحقق من تمكين القيم وبناؤها في 

نفوس المستفيدين

وحدة إدارة الاستراتيجية

نصف سنوي

* إدارة الموارد البشرية 

شرح المؤشر
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